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I. AZ INTEZMENY ROVID TORTENETE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gydr tevékenységét a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodéstk feltételeirdl szold 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), tovabba a gyermekek védelmérdl és a
eyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény (a tovabbiakban Gyvt.), a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mukodéstk feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

Gyo6rben 1987-ben fogalmazodott meg el6szor konkrét tervként, a varos egészét atfogd
csaladsegito szolgéltatds megvaldsitdsanak gondolata. Ezt kovetden Gyor Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Kozgytilése a Csaladsegité Szolgalatot (a tovabbiakban: Szolgélat) 1989.
marcius 1-jén alapitotta meg.

A Szolgalat kiépitése a varos teriiletén 1989 és 1992 kozott tortént, egy-egy kozpontot hoztak
létre Adyvéarosban, Belvarosban, Marcalvarosban, majd késébb Ujvarosban és Bacsan.
Induldsakor a Szolgalat az Egyesitett Szocialis Intézmeény keretén beliil kezdte meg miikodését.

A Szolgalat 1992-16] szakmailag ¢s gazdasagilag 6nallo Intézmenyként folytatta a munkét Gy6r
Megyei Jogl Varosi Onkormanyzata Csaladsegité Szolgalat elnevezéssel.

Gy6r Megyei Jog Varos Onkorméanyzata (a tovébbiakban: Onkormanyzat) a jogszabalyi
elvarasoknak eleget téve, 1997.10.15. napjatol bizta meg a Szolgalatot, hogy a gyermekjoléti
szolgaltatast is, mint kotelezé feladatot lassa el. A Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegitd
Szolgélat szakmai 6nallosaggal rendelkezé kdzpontjakeént kezdte meg ekkor mitkodését.

Az Onkorményzat 2004.01.01-t81 a Szolgalathoz csatolta a Belvarosban miikodé HID Ifjusagi
Informaciés és Tanacsadd Irodat (a tovabbiakban: HID), igy a Szolgalat tevékenységében az
ifjusagi tandcsadas ¢és informacios szolgaltatas ezt kdvetGen speciélis feladatként jelent meg. A
HID azéta is az Intézmény egyik egységeként latja el munkéjat.

A Szolgalat tovabbi helyiségeket kapott 2009.03.01-t6] a Gy6r, Szigethy Attila ut 109. szam
alatti éptiletben, amely kezdetben klubhazként, jelenleg pedig kozdsségi térként funkcional.
2010-ben az Ujvarosi Kézpont is 1j helyre, a Gyér, Kossuth Lajos utca 58. szam ala koltozott.

2016-t0] a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mikodhet, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vagy csalad- €s gyermekjoléti kozpont keretében, igy az Intézmény
neve és feladatai is atalakultak. Ennek megfeleléen 2016.01.01-t61 0j intézményi struktdraval,
szakmai feladatokkal Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér (a tovabbiakban: CSGYK)
néven mikddik az Intézmeény.

2018.09.01-t6l a Gyvt. uj, kotelezd feladatként hatarozta meg a CSGYK szamara az 6vodai és
iskolai szocialis segité szolgaltatast. A jelentOs létszambdvitéssel is jard feladat ellatasa
érdekében az Intézmény tovabbi épliletet kapott a Gydr, Magyar utca 1. szam alatt.



II. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYEI

Az Intézmény megnevezése, székhelye:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
0024 Gy6r, Lajtaut 21.

Az Intézmény postacime, elérhetosége:
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor
9024 Gyér, Lajta ut 21.
Tel: 96/517-737, 96/517-738
E-mail: cspyk.igazgatas@esgykgyor.hu

Az Intézmény telephelyeinek elnevezése, cime:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
Kozponti Iranyitas, 9024 Gyér, Lajta Gt 21.

Alapszolgaltatasi Csoport
Adyvarosi Iroda, 9023 Gydr, Szigethy Attila Gt 109.

Alapszolgaltatasi Csoport
Belvarosi Iroda, 9021 Gyér, Arpad ut 38/B.

Alapszolgaltatasi Csoport
Marcalvarosi Iroda €s Adomanykdzpont, 9024 Gydr, Monus Illés utca 41.

Alapszolgaltatasi Csoport
Ujvarosi Iroda, 9025 Gy6r, Kossuth Lajos utca 58.

Hatdsagi Csoport, 9024 Gydr, Lajta ut 18.

Specialis Csoport
Sziget-kék Kozosségi Tér, 9023 Gyor, Szigethy Attila ut 109.

Specialis Csoport
Kozosségi Kavézo, 9023 Gydr, Kodaly Zoltan u. 2/C.

Specialis Csoport
HID Ifjisagi Informéacios és Tanacsado Iroda, 9021 Gy6r, Aradi vértanuk utja 19.

Koznevelési Csoport, 9023 Gydr, Magyar utca 1.



I11. AZ ELLATANDO TERULET ES A CELCSOPORT JELLEMZOI

111/1. Az ellatandé teriilet jellemz6i

A CSGYK illetékességi teriilete alapszolgaltatas tekinteteében Gydr varos kozigazgatasi
teriilete, a gyermekvédelemmel kapcsolatos hatdsag kozeli feladatok, a specialis feladatok és
az Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység tekintetében pedig Gyor jaras teriiletére terjed
ki.

Az tgyfelek szamara igénybe vehetd szolgaltatasok teriileti bontasban:

GyOr varosaban:

e informacionyujtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatas
ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmarol, hozzaférés modjarol,

e {igyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

e szocidlis segitd munka: tervezett segité folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnytjtasra  Osszpontosuld  szolgéltatdsokkal, tanacsadasokkal,  segito
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,

e addssagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tandcsadas,

e szocialis integracios szolgaltatasok,

e adomany kozvetités.

Egész jaras tekintetében, Gyort is beleértve:

e a gyermekvédelemmel kapcsolatos hatosag kozeli feladatok,

e (Ovodai és iskolai szocialis segitd tevekenység,

e specialis feladatok: korhazi szocidlis munka, készenléti szolgalat, kapcsolattartasi
tigyelet, utcai és lakotelepi szocidlis munka,

e kozOsségi terekben nytjtott informacios, tandcsado, valamint csoportokat és szabadidds
programokat nyujto szolgaltatasok.

Gydri Jaras, mint ellitandé teriilet:

jarasa, népessége novekvé tendenciat mutat, a 2020.01.01-1 adatok szerint 203.862 {6 volt. A
kozigazgatasi egység népslrtisége a régios atlagot magasan meghaladja és az utobbi évek soran
novekvé tendenciat mutatott.

A Gy6ri jarast Gsszesen egy nagyvaros, Gyor és 34 kozség alkotja. A telepiilések atlagos
lakossagszama viszonylag magas, igy a telepiilések tobbsége kozép- vagy nagyfalu, melyek
kozil Gy6rt kovetden a négy legnépesebb Gydrijbarat, Nyul, Vamosszabadi és Gydrzamoly.
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Telepiilés A telepiilés teriilete (km2) | Lakonépesség szama*, {6
Abda 19,02 3295
Bezi 11,21 502
Boény 50,42 2 144
Borcs 12,76 1319
Dunaszeg 17,26 2 228
Dunaszentpdl 9,81 716
Enese 19,89 1784
Feheértd 11,38 484
Gonyl 21,63 3134
Gyor 174,62 133 946
Gydérladamér 8,61 1799
Gydrsag 8,2 1519
Gydrsévényhaz 24,21 847
Gyoérujbarat 33,6 7 863
Gyoérujfalu 7,37 2378
Gydérzamoly 26,38 3366
TIkrény 15,58 1 895
Kajarpéc 31,89 1263
Kisbajcs 8,74 921
Koronco 26,9 2 347
Kunsziget 17,87 1310
Mez00rs 48,48 955
Mosonszentmiklds 30,71 2484
Nagybajcs 7,65 1011
| Nagyszentjanos 30,3 1 800
| Nyl 25,14 4 520
Ottevény 23,66 3078
Per 31,49 2512
Rabapatona 39,74 2672
Rétalap 13,2 617
Sokordpatka 16,86 1126
Tényd 26,38 1704
Toltéstava 23,17 2615
Vamosszabadi 22,37 3 545
Vének 6,89 163
Gy0ri jaras dsszesen 903,39 203 862

* A 2011.10.01-jei népszamlalas bazisan szamitott adatok.
Forras: KSH Tajékoztatasi adatbazis.

Téarsadalmi Osszetételét tekintve az orszagos atlagtol tobb szempontbdl is eltérd eredményeket
mutatnak a jarasi statisztikak. A munkanélkiiliségi rata a legtobb telepiilésen tartésan az
orszagos atlag alatt marad. Probléméanak mondhaté viszont, hogy a munkaerd kereslet-kinalat
nincs Osszhangban. A Gydrben létrejott, letelepiilt gazdasagi szerepldk munkaerfigénye
magasabb lenne az olyan szaktudast igénylo foglalkozasok terén, mely fenntarthatja,
elmozdithatja a térségben jellemzd dinamikus gazdasagi névekedest.
A telepiiléshalozatot tekintve a jards erdsen egykozpontu, a telepiiléshierarchia csucsan Gyor
talalhatd. Gyornek nemcsak jarasi, hanem régids szinten is kiemelt szerepe van, megyei jogu
varos, jaras- és megyeszékhely is, és egyike Magyarorszag regionalis kozpontjainak.




Ennek a kiemelt szerepnek koszonhetGen Gydr latja el a térség ipari-logisztikai kdzpont,
kozépfoku oktatas, felséoktatas, kulturalis, turisztikai kozponti szerepkordket, ami mellett a
tobbi teleplilcs a helyi szlikségleteket kielégitd alapszolgaltatasok nyujtasara fokuszal, illetve a
szuburbanizacids folyamatoknak megfelelden egyéb szabadidds, pl. sportolasi vagy turisztikai
lehetoségeket nyujt. Jellemzd a fejlett infrastrukturalis hattér, sokszinli kozlekedési
infrastrukttra, tobb gyorsforgalmi €s kézat halad at rajta, illetve Gy6r vasuti csomopontként is
funkcional.

Az oOvodai- ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenységben érintett, jardsi és gy6n koznevelési
intézménybe jaro gyermekek, fiatalok szama tekintetében a gyori a harmadik legnagyobb
létszamu kozpont, Debrecen és Miskolc utan. A gyermekek otéde, csaknem 7000 f6 a
telepiiléseken talalhaté ovodakba és altalanos iskoldban jaro, jellemzden helyi gyermek.
Gyo6rben kisebb meéertékben dvodaban, éaltalanos iskolaban, nagyobb mértékben a kdzépfoku
koznevelési intézményekben jellemz6, hogy vidéki, akar mas jarasbol bejard, illetve kollégiumi
ellatast igénybe vevo gyermek, fiatal veszi igénybe a segit0 szolgaltatast.

Gyér varosa, mint ellitandoé teriilet:

2020.01.01-jén 133.946 {6 volt a varos lakossaga. Az utobbi évekre jellemz6 kisebb ingadozas
az orszagos tendencidkhoz keépest inkébb stagndlasnak tekinthetd, amely az orszagos atlagnal
kicsit kedvezdbb a természetes fogyas ¢€s a varos fejlettsége miatti vandorlasi nyereség egyiittes
hatdsa. Az alacsonyabb haladosag is kozrejatszik a lakossag orszagos atlagnal kisebb
csokkenésében.

A varosban letelepedett vilagcégek munkat adnak az egyéneknek, beszallitoi, szolgaltatoi
lehetoséget kindlnak a véllalkozasoknak. Gyér tényszerlien a jarmugyartas fovarosa lett,
nemecsak a szakmunkdsok, hanem a jol felkésziilt, kreativ mérndkdk is valogathatnak a
lehetdségek koziil. A Széchenyi Istvan Egyetem egyre boviil, aminek kévetkeztében nemesak
a varosbol és komyékérdl, hanem tavolabbrol is érkeznek ide hallgatdk, akinek a jelentds része
marad is a térségben.

Gyorben is jellemz0 az id0sek magas szama, €s a jelzések tekintetében is megjelenik ez a fajta
tendencia, hogy az idések sok esetben maradnak az inaktiv idészakra csaladi, kapcsolati halo
nélkil, ongondoskodas hianyaban pedig tartalékok nélkiil, mely altal életmindségiik olyannyira
leromlik, hogy kiilsé segitségre, az ellatorendszer segitségére szorulnak.

Az Onkéntes igénybevétel, valamint az Intézményhez érkezd jelzések is mutatjak, hogy
novekszik a betelepiilé csalddok szama, akik természetes, csaladi eréforrasaikat hatrahagyva —
a munkalehetdségek reményében — mobilabb, nem é&llandoé lakhatdsi megoldassal telepednek le
Gy6rben. Eletvitelszertien élnek a varosban, gyakran nem rendelkeznek tartozkodési cimmel
sem, ami a hétkdznapi ligyintézéseik soran tobbfajta nehézséget jelentenek.

A varosban vegyesen talalhatd lakotelepi, valamint csaladi hazas Ovezet. A statisztikai adatok
alapjan a stirlin lakott lakotelepi kérnyezetre magasabb jelzésszam jellemzd. A ritkabban lakott,
kisebb lakasszamu csaladi, illetve tarsashazi, valamint régi bérhazas kdmyezetre a mai napig
jellemzd a kisebb szamu, foként id6s személyekre iranyuld jelzés. Az dnkéntes igénybevételek
kapcsan ilyen tendencia nem figyelhetd meg. Sok kisgyermekes csalad koltézik kiilvarosi
csaladi és tarsashazas teriiletre, mely az évodai €s iskolai jelzések szdmanak névekedésében is
tetten erhetd.

I11/2. Az ellaitandé célesoport jellemzoi

A CSGYK illetékessegi korébe tartoznak a Gydr, illetve Gyor jaras teriiletén tartézkodd magyar
allampolgarsagu, valamint — ha nemzetk6zi szerz6dés masként nem rendelkezik — a letelepedési
vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, tovabbd a magyar hatosagok éltal menekiiltként
elismert személyek.



Ellatandd célesoport kiilondsen az ellatasi teriileten ¢l6:
- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett, krizishelyzetben
1évo csaladok, egyének, gyermekek,
- egylttmikodésre kotelezettek,
- az észleld- €s jelzdrendszer 4ltal kiildott egyének €s csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal az Intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezo személyek, csaladok,
- életvezetési problémakkal kiizd6 személyek, csaladok,
- gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek, csaladok,
- mentalis problémakkal kiizd6 személyek,
- krizishelyzetbe keriilok,
- csokkent munkaképességli személyek,
- egyedulallok,
- idéskoruak,
- szenvedelybetegek,
- munkanélkiliek,
- pszichiatriai betegek,
- egészségligyi problémakkal kiizddé személyek,
- veszélyeztetettek.

A szolgaltatds komyezetének sajatossagait figyelembe véve az a tapasztalat az ellatando
célcsoportrol, hogy amig a varosban kedvezd a foglalkoztatottsdgi mutatd (ami a csaladok
konnyebb megélhetését feltételezi), addig a sziiloknek a munkahelyek megdrzésére iranyulo
torekvései, a csalad é€letszinvonalanak fenntartasara tett er6feszitései mellett nem marad kell6
idejiik, energiajuk gyermekeikre. Ezért egyre nagyobb szdmban jelennek meg az ellatottak
kozott azok a gyermekek, akik komoly magatartasi ¢s beilleszkedési problémakkal kiizdenek.
A felmeriil6 problémék az esetkezelésben komplex latdsmodot, az ellatasi formék széles kori
ismeretét, a problémamegoldasba bevont tovabbi szakemberek munkéjanak Osszefogasat
kivanja a kollégaktol a hatékony segités érdekeben.

A CSGYK-val kapcsolatban 4116, kapesolatba keriil6 személyek iskolai végzettsége, tarsadalmi
statusza, jovedelem viszonyai, életkoriilményei nagy szorast mutatnak.

Varosrészenként eltéré a lakossag Osszetétele, a problémak jellege, valamint az ellatando
célesoport motivalhatdsaga. Eltér6 arculatot mutatnak a keriiletek a tarsadalmi dsszetételt, az
éplletek jellegét ¢és a lakhatasi koriilményeket illetéen is.

Ujvaros és Sziget teriiletéhez tartozo utcdkban példaul nagyobb szamban élnek halmozottan
hatranyos helyzetli ligyfelek. Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség, az analfabetizmus, a
munkanélkiiliség, a biztos bevétel hidnya, ezekbdl kovetkezéen a megélhetési problémak,
valamint a magas kozizemi tartozasok és a kilakoltatds veszélye az Onkormanyzati
bérlakasokbol. Nagy a tartds betegségekben szenvedok szama, melynek okai tobbek kozott a
lakasok rossz allapota (vizes, penészes falak, fiitetlen helyiségek), valamint a higiénia és a
megfeleld, egészséges taplalkozas hianya. Az tigyfelek napi szinten keresik fel hivatalos iigyek
intézésében kért segitséggel a teriileti irodat. A talalkozasok ¢és beszélgetések sordn az
elsddlegesen ,,behozott”, foként anyagi és ligyintézéssel kapesolatos problémak mdogott meg
kell 1atni a mogbttesen hiz6dé gondokat is. Igy sokszor deriil fény csaladi, kapcsolati vagy
gyermekneveléssel kapcsolatos problémdékra, melyek megoldasaban szintén rendelkezésre
allnak a csaladsegitok.



A teriileten sok a tobbgyermekes csalad és gyakran mertlnek fel komoly életvezetési problémak
is. Az utobbi i1d6ben nagyon elszaporodott a lopasok, gardzdasigok szama, melyek
kovetkeztében az elkdvetok szembe keriilnek az igazsagszolgaltatassal, ami a csaladjukban
szamos nehézséget general. A teriileten €lok sajatos kultiraval és hagyomdanyrendszerrel
rendelkeznek, emiatt fokozott odafigyelést, torodést ¢s specialis ellatasi modszereket
igényelnek.

Adyvaros, Marcalvaros 1. és Marcalvaros II. teriileteket foként a tizemeletes panelhazak,
tobblakdsos tarsashazak jellemzik. A teriileti irodakban dolgozék nagyon magas
tgyfélforgalmat bonyolitanak napi munkéjuk sordn. A latétérbe keriilt ligyfelek Osszetétele
vegyes tarsadalmi képet mutat, a felmeril6 problémdk is Osszetettek és sokrétlek. A
csaladsegitéi munka soran jol nyomon kévethetéek a gazdasagi valtozasok generalta
problémak, tobbek kozt a megélhetési gondokkal kiizdok szamanak névekedése, a valasok és a
gyermekiiket egyediil nevelok szamanak emelkedése, a kisnyugdijasok gondjai, mentalis és
egészségligyl problémak magas szama, és a gyermeknevelési nehézségek, deviancidk
el6fordulasanak gyakorisaga. Gyakori, hogy tobb generacio €l egy fedél alatt a kis alapteriilett
panellakasokban, mely sok, napi szintli problémat vet fel. Ezen vérosrészekben magas a
veszélyeztetett gyermekek szama a legtébb jelzorendszeri jelzés ide érkezik.

Az elozoekhez képest egészen mas arculatot mutat Gyarvaros az egykori — ma mar javarészt
helyi épitészeti emléknek szdmité — munkaslakasok sajatos hangulatot kolcsondznek a
varosrésznek. Mellettiik csaladi hazak, panelépiiletek is jellemzoek errefelé. Sok a bérlakas, és
nagy szamban el6fordul, hogy tobbgeneracios vagy tobbgyermekes csaladok élnek kis
alaptertiletd otthonokban, zsufoltan. Sokan kiizdenek anyagi problémaval, koziizemi
hatralékokkal. Ehhez szorosan kapcsolodnak életvezetési  zavarok, lelki-mentalis,
egészségligyl, gyermeknevelési, parkapcsolati  és  alkoholproblémak, tovabba a
munkanélkiiliség.

A Belvarosban 1évo lakasok, fokent a bérlakasok egy része rossz allagu, felujitasra szoruld, de
mivel frekventalt terlileten vannak, ezért magas a bérleti dijuk. A magas bérleti dijak
kifizetésének problémdja szdmos csalad esetében megfigyelhetd. Ezen kivil a nagy
belmagassagt lakasok fiitési koltségének fizetése is terhet jelent a csaladok, foként az egyediil
€16, id6s emberek szamara.

1V. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, CELJA, ALAPELVEI

IV/1. Az Intézmény tevékenysége

Intézményiink &ltalanos és specialis segitd szolgaltatasokat biztosit, amelyek a szocialis munka
eszkoOzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
kiilénbozé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetikhoz
valo alkalmazkodashoz. Szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A torvényben eldirtaknak megfelel6en az Intézmény tevékenységi kore magaban foglalja a
naprakész és pontos informacionyujtast, a kiilonféle téritésmentes tanacsadasokat, a prevenciot,
az ligyintézés segitését, az eseti problémdak kezelését és a szocialis segitGmunkat.

Alapveto feladataink a lakossag igényeihez, a torvényi €s rendeleti eldirasokhoz, a valtozd
tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva jelentsen boviiltek és atalakultak,

A sziikségletekhez igazodd sokszinli, valtozatos szolgaltatasok keriiltek bevezetésre a
kovetkez6 szakmai egységek kialakitasaval:
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

h 4 h 4

Alapszolgaltatasi Hatosagi Specialis Koznevelési
Csoport Csoport Csoport Csoport
csaladsegités és | gyermekek szaktanacsadasok ovodai és iskolai
gyermekjoléti védelmére iranyulo | utcai szocidlis munka | szocialis segitd
alapszolgaltatés hat6sagi fogyatékossagligyi tevékenyseg
tevékenységekhez tanacsadas
kapcsolddo csoportmunka

esetmenedzselési kozossegfejleszto

feladatok szolgaltatasok
kapcsolattartasi
tigyelet,
készenléti szolgalat

1V/2. Az Intézmény célja

Cél a csaladok, egyének segitése az 0Onallo ¢letvitelikben ¢és a tarsadalomban wvalo
boldogulasukban. Fontos a problémamegoldo és konfliktuskezel6 képességiik fejlesztése, a
tarsadalmi normak és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejl6 pozitiv tulajdonsagok
és képességek leghatékonyabb hasznalatat eredményezheti, amely a csaladsegitéi munka egyik
legkézzelfoghatdbb eredménye.

A csaladsegités célja az ellatasi teriiletén €l6 szocidlis és mentalis problémakkal, illetve
krizishelyzettel kiizd6 személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, a helyzethez
vezetd okok megelGzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A szocidlis
munka eszkoztaraval segitse tovabba a sajat lakokornyezetiikben €16 egyéneket, csaladokat,
annak érdekében, hogy 6nalld, onrendelkezé életvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni €s
érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon. A gyermekjoléti
szolgaltatas kiemelt célja pedig a gyermek csaladban torténd nevelkedésének el@segitése, a
veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitése. Az Intézmény
jelzérendszert koordindl és mikddtet annak érdekében, hogy a gyermek lakohelyén, illetve
tartozkodasi helyén részesiiljon olyan tdmogatasban, amely segiti a problémak megoldasat ¢és
hozzajarul a gyermek és csaladja jolétéhez. Ezen célok megvalositasat szervezési, szolgéltatasi
és gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.

1V/3. Az Intézmény alapelvei

A CSGYK alapelve, hogy a szocialis alapellatas részeként, a személyes gondoskodast nytjto
intézmények korében szocialis és mentalis ellatdst nyQjtson az arra rdszoruldknak.
Legfontosabb feladata a lakossag testi és lelki egészségének megdvasa és fenntartdsa,
szerepvallalas a szocialis biztonsdg megteremtésében.

A szabdlyozas alapjan — de a tényleges mikodés alapjan is — a csaladsegités probléma
specifikus szolgaltatas. A probléma megoldaséra, kezelésére szerz6dik a csalad feln6tt tagjaval,
tagjaival, felel6s, helyzetiikon valtoztatni képes cselekvé személyeknek tekinti 6ket. Azonban
mindig szem el6tt tartjuk, hogy a gyermek — fejlettségének mértéke szerint —, illetve a
cselekvbképességeben korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érinté kérdésekrol tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassdk, és dontését figyelembe
vegyek.

11



Az Intézményben folyé munka alapja, minden ember értékének és méltosaganak elismerése,
szarmazasra, tadrsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zddésre vagy a tarsadalmi
hozzajarulas mértékére valo tekintet nélkdl.

A szolgaltatas az észlelt probléma sulyahoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenekfelett allo érdekének figyelembevételével.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére €s fogadasara alkalmas, az életciklusok
mentén is széles savban képes feltdrni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. Az ellatasokat
tehat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok eérdekét, és a szolgaltatas céljanak
megvaldsuldsat szolgélja.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult egyén, gyermek ¢s
csaladja részére a lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb eso teriileten, kiilteriileteken
is azonos szakmai szinten biztositjuk.

Az ellatasok nyujtasa Onkéntes igénybevétellel, jelzés vagy jogszabalyi kotelezést kovetoen
torténik. Toérekedni kell az 6nkéntes részvételre, az egyiittmiikodés kialakitésara az egyénekkel,
csaladokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell miikddni az észlelo és jelzOrendszer tagjaival.
Fontos a megel6zés és a komplex szemlélet, vagyis az ellatast nem szabad a mar stlyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megelGzésre, vagy
amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az
egyéni problémék kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefliggésekre.

V. ORGANOGRAM (az Intézmény szervezeti felépitése)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

Igazgato

E _ ¥ 14
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VI. A SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE, A FELADATELLATAS
TARTALMA, MODJA, KERETE, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK

VI/1. ALAPSZOLGALTATASI CSOPORT

VI1/1/1. Szakmai feladat

A feladatellatast az Szt. 64. §-a hatdrozza meg: csaladsegités keretében segitséget kell nyujtani
a mikdodesi teriileten €l0 szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt
segitséget igényld személyeknek, csalddoknak az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol. Valamint
magéaba foglalja a Gyvt. 39-40/a §-ai szerinti személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatast is. A szolgaltatds, mint gyermekjoléti szolgaltatas is egyben a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek a felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségének, csaladjaban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozéset, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Az Alapszolgaltatasi Csoport altal biztositott szocialis segité munka az alabbi két eljarast

otvozve jelent komplex, generdcidkon ativel6 rendszerszemlélet szocialis munkat:

(Csaladsegit6 feladata:

e Szocialis €letvezetési és mentalhigiénés
segitséget nyujt.

e T4jekoztatast ad szocialis,
csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi,
foglalkoztatassal és fogyatékossaggal
kapcsolatos ellatasok formairol, és az
ellatasokhoz vald hozzajutas modjarol.

e Segitséget nyujt kérelmekkel kapcsolatos
és egyéb hivatali tigyintézésekben.

e LehetOség és igény szerint természetbeni
juttatasokat kozvetit.

» A szolgéltatast igénybe vevot az 6nalld
problémamegoldas képességének
elsajatitasara 6sztonzi, igénybe vevd sajat
és kornyezetében jelentkezd er6forrdsait
feltarja, mozgositja azokat.

 Csaladgondozassal elsegiti a csaladban
jelentkez6 miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

« Rendszeresen kapcsolatot tart a
szolgaltatast igénybe vevével.

Csaladsegit6 tovabbi feladatai gyermekjoléti
alapszolgaltatas esetén:

 T4jékoztatast ad a gyermeki jogokrdl és a
gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, tdamogatasokhoz vald
hozzajutast segiti.

e Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo
tanacsadast, vagy az ezekhez vald
hozzajutds megszervezését biztosit.

» Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
tdmogatja, segiti, tanacsokkal latja el,
valamint szdmadra a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutast szervezi, a sziiletendo
gyermeke felnevelését nem vallald
varandds anyat tajékoztatja a nyilt és a
titkos orokbefogadas lehetéségérdl,
joghatasairol.

» Veszélyeztetettség megelzése érdekében:
a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat
feltarja és ezek megoldasara javaslatot
készit.

e Kialakult veszélyeztetettség esetén:
gyermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munkaval (csalddgondozassal)
elésegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezo
mukddési zavarok ellensulyozasat,
valamint kezdeményezi egyéb

13



gyermekjoléti alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségligyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételét.

» Koordinalja a kézremikodo szakemberek
egyuttmikodését.

o A szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, illetve gyermek és sziil6
(térvenyes képvisel6) kozremukodésével
szikség szerint, de legalabb hathavonta
értckeli a kdzds munka eredményességét.

Célesoport:

Az Alapszolgaltatasi Csoport Gyor kozigazgatasi teriiletén €16, gy6ri lakcimmel rendelkezd
személyek, csaladok, valamint Gy6rben él6 menekilt és oltalmazott statusszal rendelkezé
szemeélyek szamadara biztosit alapszolgaltatas keretén beliil csaladsegitést, valamint
gyermekjoléti szolgaltatast (segitd tevékenység a gyermekek védelme érdekében).

A szakmai munka eszk{zei:

e informdcio nyujtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tdjékoztatas
ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmardl, hozzaférés modjarol,

e lgyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

e szocidlis segitd munka: tervezett segito folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosulo  szolgaltatdsokkal, tanacsadasokkal,  segité
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,

e adossagkezelesi szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas,

e szocidlis integracios szolgaltatasok,

e adomany kozvetités,

e hatosagi felkérésre kdrnyezettanulmany készitése.

Igénybevétel (ami alapjan elindul az egyiittmikodés):
e Onkéntes igénybevétel,
o jelzés (amikor a jelzésben érintett személy, csalad kormyezete érzékeli a problémat),
e hatosagi intézkedéssel érintett, hatdrozatban eloirt szocialis segité munka.

V1/1/2. A feladatellatas tartalma

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nytjtidsaval, szocidlis
segitémunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyUjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szakmai feladat tobbrétl, megvalosul benne:
VI/1/2/1. Esetkezelés keretében végzett szocialis segitomunka
VI/1/2/2. Esetvitelt segitd, lakossagi problémakhoz igazodd szolgaltatasok nyujtasa
VI/1/2/3. Szociélis integracios szolgaltatasok biztositasa, kiillonb6zo eredetd hatranyos
helyzet csokkentésére iranyulo feladatellatas
V1/1/2/4. Jelz6rendszer miikodtetése
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VI/1/2/1. Esetkezelés keretében végzett szocialis segitomunka
Az Alapszolgaltatasi Csoport végzett szakmai munka csoportosithato az Esetkezelés intenzitasa
alapjan.

e Elso6 interjuval lezarhato esetvitel:

Az 6nkéntes igénybevétel soran a csaladsegit6 az iigyfél altal megfogalmazott és kozosen feltart
problémaval dolgozik. A segitséget kér6 részérdl tapasztalhatd egyfajta problémabelatas. Az
elsodleges sziikségletfelmérés alapjan a csaladsegité megallapitja, hogy elsé interjuval
lezarhato-e a probléma. Elsé interjuval torténd lezards valosul meg az esetek tobbségében,
amikor az igénybe vevé szamara informécié nyujtas, célzott tandcsadas, segitd beszélgetés,
tgyintézés segitése, vagy mas szolgaltatohoz irdnyitas jelenti a megoldast aktualis felmeriilé
problémajara. Amikor is a problémamegoldashoz nem rendelkezik a személy, a csalad kelld
informécidval.

e Tandacsadott esetvitel:
Az alapszolgaltatas feladatai koz¢ tartozd szolgaltatdsi elem, amelynek soran az tigyfél az
tigyintézésben (szocidlis és mas ligyek) nyujtott segitséget kap, mert adott €lethelyzetében az
ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositasa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze. Tobbszori segitségnyujtas torténik,
mely nem igényli egyiittmiikodési megallapodas megkotését.

e Elso interjival nem zéarhat6 le, egylittmiikodési megallapodas sziikséges:

Amikor az els6dleges sziikségletfelmérés soran lathato, hogy a probléma komplex, esetlegesen
tobb probléma egyiittes eléfordulasa okozza a nehezitett élethelyzetet, egylttmikodési
megallapodas alapjan kezdddik a szocidlis szakember éltali segitségnyujtas. A csaladsegité
szakember az igénybevevével egyiitt elemzi a problémat, kézdsen feltérképezik a természetes
er6forrasokat, sziikséges informaciobazist. Mindezek ismeretében feladatokat ¢és vallalasokat
tartalmazo cselekvési terv alapjan halad tovdbb a szakmai munka. A folyamat soran
elengedhetetlen az igénybe vevo aktiv részvétele, a csaladsegitd a képessé tétel érdekében
dolgozik a szocidlis munka eszkdzeivel. Ez legtobb esetben egy intenziv, de rdvidebb
egylttmikodést eredményez, adott problémara fokuszélva (pl.: rovid ideig tarto
munkanélkiiliség, tartds betegség a csaladban, hirtelen kialakult, véaratlan élethelyzet stb.).

e Elsé interjuval nem zarhatd le, egyiittmtikddési megallapodas sziikséges a gyermek
veszélyeztetettsége okan:

A legtobb esetben jelzésre indul, azonban eléfordul olyan eset is, amikor az tigyfélfogadason
kért onkéntes segitségkérés soran felmeriilo probléma indokolja a csaladban €16 gyermekek
érdekvédelmének el6térbe helyezését. Ebben az esetben is elsé 1épés a probléma hatterének, a
veszélyeztetettségre utald kortilményeknek a feltarasa, a veszélyeztetettség megallapitasa. A
jelzéssel érintett esetekben a szakember kiviilrdl kdzvetitett problémaval dolgozik, a probléma
kliens altali megértése, megfogalmazasa hosszabb folyamatot vehet igénybe. Ebben az esetben
a szakember aktivabb egylittmiikddést szervez az adott csalad, gyermek €letében szerepet jatszd
mas szakemberekkel, hogy a gyermek érdekét fokuszba helyezve tébbszemponti
megkozelitéssel is segitse a csalddot nehézségei elfogadasaban. Majd az egész segitd
folyamatban aktiv egyiittmiikddésre Osztonzi az érintett szakembereket. A szocialis segité
munka ebben az esetben is vallalasokra épiill6 cselekvési terv alapjan indul el, és
eredményessége fél évente értékelésre keriil (pl.: csalad mikodési képességének tamogatasa
nagy kockazatl, sokproblémas kliensszituaciok esetén).
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o Az egyiittmikodésit megallapodds alapjan vegzett szocidlis segité munka minden
esetben tervezett segité folyamat, a mindennapi €letvezetési segitségnyujtasra 0sszpontosuld
szolgéltatasokkal, tanacsadasokkal, segité beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,
intenziv jelenléttel, havi atlagban legalabb 3 személyes talalkozas megszervezésével.

e Gyermek veszélyeztetettsége okan alapszolgaltatas keretein beliili egytittmikodes egy
masik formégja:

Amikor a gyermek veszélyeztetettsége hatdsagi eljaras lefolytatasa soran kerlil megéllapitasra
(korabbi csaladsegit6i elézmény nelkiil), amely mértéke nem sziikségszerlisiti a veédelembe
vételt, de szlikséges a csalad segitése szocialis segité munkéval. Ebben az esetben a fent emlitett
feltard szakasz mar megtdrtént a kozpont esetmenedzsere altal, egy kivizsgalasi folyamatot
kovetden keriil kapcsolatba a csalddsegité a csaladdal, melyrdl szolo hatarozat kotelezi az
egylttmikodésre az érintetteket.

e Hatdsagi intézkedésben érintett gyermekek esetében nyujtott szocidlis segité munka:
A gyermek veszélyeztetettsége alapjan a szocialis segité munka nem vezet eredményre vagy a
csaladtagok egylittmikddésének hidnya miatt nincs lehetdsége a csaladsegitének szocialis
segité munkat végezni: Ebben az esetben tud igazan megvaldsulni az a fajta fokozatossagi elv,
ami a csaladok erGforrdsaira alapozva eldszor tdmogatd, gyakorisagat tekintve intenzivebb
segité munkara ad lehetGséget a problémamegoldas érdekében, és a nem eredményes folyamat
masodik szintereként jeleniti meg a hatosagkozeli feladatellatast. A problémabelatas és/vagy
sziikséges valtoztatasok megtételét nem sikeriil elérni és a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét
szem eldtt tartva, nincs mas valasztas, mint a gyamhivatal, és az altala képviselt kotelezés
megjelenése a gondozasi folyamatban. A korabbi évek gyakorlatdhoz képest azonban jelenleg
mar a kotelezést megerdsiti, hogy az 0j rendszerben egy idében két szakember all a csalad
mellett.
Gyamhatosagi intézkedéssel érintett (védelembe vett, nevelésbe vett, utdgondozott, csaladba
fogadott) gyermekkel és/vagy csaladjukkal végzett segit6 munka soran megvaldsuld
egylittmukddés.
A kozos esetvitel soran az esetmenedzser el6sorban koordinalo, szervezd, dokumentald
szerepet lat el, szlikség esetén beavatkozast, esetkonferenciat, mas hatosagi intézkedést
kezdeményez. A csaladdal kozvetleniil a csaladsegitd dolgozik, szocialis segitd munkat végez,
mely soran a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatok, véallalasok teljesitésében
segiti, tamogatja a csaladtagokat.
A  kozos cél a gyermek veszélyeztettségének csokkenése, megsziinése, mely
feladatmegosztassal, a dontések kozos meghozataldval, egymasra épiilé szakmaisdggal tud
megvaldsulni, ami fontos a komplex gyermekvédelmi esetekben.

VI1/1/2/2. Esetvitelt segitd, lakossagi problémakhoz igazodo szolgaltatdsok nyujtasa
Az adossagkezelés, hatralékkezelés, adomanygytjtés szolgaltatdsokat kiillonbozd, a kijeldlt
feladat személyi és targyi feltételeivel rendelkez6 irodak 1atjak el.

e Hatralékkezelési szolgaltatas (Belvarosi Iroda)
A szocidlis igazgatas és szocialis ellatdsok helyi szabalyzasarol szolo 5/2015. (II. 27.)
onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan, lakasbérleti szerzddéssel rendelkezdé csaladok
szamara egylttmuikodéssel egybekotott szolgaltatas.
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A hatralékkezelési szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok:
- ahdaztartds jovedelmi helyzetének, fizetési képességének ¢és készségeének vizsgalata,
- fennallo hatralek esetén a torlesztési kapacitds vizsgalata, a haztartas gazdalkodasanak
folyamatos kontrollja, és
- a haztartasban ¢€lok ¢letvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretében
kérnyezettanulmany készitése -, valamint életvezetési tandcsadas.
A szakmai munka specialisan a hatralékokra 6sszpontosit, hatarozat altal behatarolt idépontig
zajlik, és meghatdrozott eredménnyel kell zarulnia, igy az eljarasa is specialisan behatarolhato.
Koncentraltan jelenik meg a kiilonboz6 koziizemi szolgéltatokkal torténd érdekképviseleti
munka, mely soran a hatralékkezelési tandcsadd van kdzvetlen targyalasi helyzetben ligyfele
érdekképviselete érdekében.

e Adodssagkezelés szolgaltatas (Belvéarosi Iroda)

Az adossagkezelési tandcsadas a kozlizemi hatralékokat felhalmozott ligyfelek részére nyujt
tamogatast a felhalmozott hatralékok pontos meghatarozasaval, a szolgaltatokkal vald
egylttmikodés segitésével, az dnkormanyzat altal biztositott adossagesokkentési tamogatashoz
valo hozzajutassal. Az adossagkezelési tandcsadds onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas, de
az egyuttmukddesi megallapodas alairasaval a szerzod6 fél kotelezi magat a rendszeres
egylttmiikodésre, az onkormanyzati hatarozatban részére megallapitott dnrész befizetésére.

A szakmai munka ebben az esetben is specialisan a hatralékokra 6sszpontosit, hatarozat altal
behatarolt idopontig zajlik, és meghatdrozott eredménnyel kell zarulnia. Koncentraltan jelenik
meg a kilonbdz0 kozlizemi szolgaltatokkal torténd érdekképviseleti munka, mely sordn a
adossagkezelési tandcsadd van koOzvetlen targyalasi helyzetben tgyfele érdekképviselete
érdekében.

e Adomanykdzpont biztositadsa (Marcalvarosi Iroda)
A szolgaltatas célja a krizishelyzetben lévé szemeélyek azonnali, természetbeni juttatassal
torténd segitése.
A szolgéltatds modja, eszkoze: a csaladokkal végzett szocidlis munka képezi az alapjat a
raszoruloi igények felmérésének, az adomanyokban részesiilo célesoportok meghatarozasanak,
az adomanyutak, adomany-hasznosulas kdvethetoségenek.
Adoménykdzpont tevékenységei:
- adomany fogadas
- adomany gytjtés
- adomany feldolgozas
- adomaényosztds (folyamatos adomdanyozas, célzott adomanyozas, adomanyosztd
nap)
- kozvetités
- kampéanyszer( osztasok megszervezése
Adomanygylijtés
- A kozpont folyamatosan fogadja a maganszemélyek, szervezetek részér6l, térités
nélkil atadott, felajanlott eszkdzoket
- Szervezett adomanygytjtés: csaladsegitékbdl allé team célzott adomanygytijtése,
projektenként valtozd célcsoport és adomany jelleggel. A team munka kiterjed az
alabbi tevékenységekre: igényfelmerés célesoporti sajatossagok
figyelembevételével, gytijtés céljanak kijelolése, szervezési tevékenységek,
kommunikacids tevékenységek. A team tagjai megszervezi a lakossagi gyujtést,
valamint felkeresik azokat a szervezeteket, vallalkozasokat, intézményeket stb.,
amelyeknek modjaban all tAmogatast nyudjtani.

1



V1/1/2/3. Szocidlis integracids szolgaltatasok biztositasa, killonbdz6 eredetl hatranyos helyzet
csOkkentésére iranyulo feladatellatas

Menekiilt, oltalmazott statusszal rendelkezé személyek integracios tdmogatisa — egyéb
sziikségletekhez igazodd szocialis integracios szolgéltatasok (Ujvérosi Iroda)

- A korabban integracios tamogatashoz ko6tott, majd annak megsziinését kovetden,
Gyorben letelepedd menekiilt és oltalmazott stitusszal rendelkezd személyek szamdra,
a helyi kozdsségbe valo integraciot eldsegitd tamogatd tevékenység.

- Gy6r szegregalt teriiletén €16 lakosok és csaladjaik tdmogatdsa igényekhez igazodo
programokkal, tdmogatassal (jelenleg palyazat keretein beliil).

- a Gyvt. 21/C § (1) alapjan biztositott sziinidei étkeztetés igénybevétel¢hez nyujtott
segitség. A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat (Intézménylink Alapszolgéltatasi Csoportja) a telepiilési jegyz6 tdjékoztatésa
alapjan felkeresi a jogosult gyermek/ek sziildjét vagy mas torvenyes képviseldjet,
akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet fennall
¢s segitséget nyujt a nyilatkozat kitoltésehez, benyujtasahoz.

V1/1/2/4. Jelzérendszer miikddtetése
Jogszabalyi el6irdasnak megfeleléen GyGrben az Alapszolgaltatdsi Csoport feladata a
jelzorendszer mukdodtetésével kapesolatos feladatellatas, melynek két szintje:
- a szakmai vezeté végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egylittmiik6dési keretek megallapitasara iranyuld dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenérzo feladatokat,
- a jelzérendszeri felelos végzi a kdzvetlen kapcsolattartasra, tanacsaddsra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyuld feladatokat.

A beérkezett jelzések kapcsan tett intézkedések nyomon kovetésére a heti jelentések alapjan
van lehetéség, melyet az NM rendelet 9. § (1) h pontja ir elé a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositd szamara. Ezt a jelentést az Alapszolgaltatdsi Csoport vezetdje késziti, a
jelzések nyilvantartasa és a teriileti iroddk intézkedésekre iranyulo jelentései alapjan.
Felmérésre kertlilnek, hogy milyen problémakordkben torténnek jelzések Gydrben, vannak-e a
korabbi évekhez képest ujonnan megjelend veszélyeztetettségi faktorok.

Szintén az NM rendelet 9. §-a alapjan eldirt feladatok:

- 3. bekezdés alapjan a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélés szervezése —
felelGse a jelzorendszeri felelds

- 4. bekezdés alapjan éves jelzOrendszeri intézkedési terv készitése a jelzOrendszeri
mikddés hatékonysaganak javitasa érdekében, a jelzések, szakmakozi megbeszélések
tapasztalatai, jelzérendszeri tagok visszajelzései alapjan — felelds az Alapszolgéltatasi
Csoport vezetdje, a jelzérendszeri felelés kozremiikodésével

- 5. bekezdés alapjan éves szakmai tandcskozas megszervezése a helyi jelzorendszeri
tagok keépviseléi szamara — felelés az Alapszolgéltatdsi Csoport vezetdje, a
jelzérendszeri felelds kozremiikodesével.

VI1/1/3. A feladatellatas keretei

Gydrben az alapszolgaltatasi feladatokat 1 6 szakmai vezetd irdnyitdsaval 30 f6 csaladsegitd
latja el. Munkdjukat 4 f& szocialis asszisztens segiti.1 f6 észleld- és jelzérendszeri felelési
feladatokat is ellat. Az ligyek elosztasa Gydron belill, terlileti irodanként, az esetek szerint
torténik, a kollégak leterheltségéhez igazodva.
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V1/2. HATOSAGI CSOPORT

V1/2/1. Szakmai feladat

A CSGYK Hatosagi Csoportja Gydr jards teljes lakossagara kiterjedden latja el a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, a gyermekek védelmére iranyulo hatdsagi
tevékenységekhez kapcsolodo esetmenedzselési, valamint a jaraskézpont funkciobol adodod
egyes feladatokat.

Az esetmenedzser a gyermekek és csaladjukkal kapcsolatban 4ll6 olyan tdmogaté személy, aki
ellatja a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo, hatdsdgi intézkedést megel6z6 ¢s
kovetd segité tevékenységet, az esetkezelés soran a csalad és az esetkezelésbe bevont
szakemberek, szolgalatok, ellatast nyljtok tevékenységét vegig kiséri, egylttmikodésiket
koordinalja, valamint dokumentalja. Figyeli az egyes szolgaltatasnytjtasok és beavatkozasok
eredményét, amennyiben nem tdrténik meg a szolgaltatasnyujtas vagy nincs eredmény, akkor
korrekcids intézkedéseket tesz. Amennyiben a gyermek csaladjabol torténd kiemelése valik
szilkségessé, az esetmenedzser a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
szocialis segitémunkat koordindl és végez, a sziilokkel, az otthont ny0jto ellatast, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmiikodve, valamint
sikeres egyuttmikodés esetén a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését is segiti,
utdgondozas végez.

A megvialtozott struktira értelmében a gyambhivatal az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, a
hatosagi eljarasok tekintetében a Hatosagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjak az
Alapszolgaltatasi Csoportot, ill. a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgéltatoit, azaz a
csaladsegité szakembereket. A hatosdgi intézkedésekre, illetve a hatdsagi eljarasok
meginditasara vonatkozd javaslatot — az azonnali intézkedés kezdeményezesét leszamitva —
mindig az esetmenedzser teszi meg.

VI1/2/2. A feladatelldtas tartalma

Az esetmenedzserck feladatait, azok ellatasanak rendjét és modjat, az alkalmazando
nyomtatvanyokat, azok tartalmi kdvetelményeit a Gyvt.,, a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. Kormanyrendelet, a gyadmhatosagok, teriileti gyermekveédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. Kormanyrendelet, tovabba az NM
rendelet szabélyozza.

Az esetmenedzselési feladatok egyes folyamatait és az adott folyamatelemek tartalmat, az
azokhoz kapcsolodo elvart szakmai lépéseket, azok feleloseit, hataridejét és a kapcsolodo
dokumentacios tevékenység szabdlyait, a jogszabalyokkal Osszhangban, a ,Protokoll a
gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és  gyermekjoléti  szolgaltatasok
folyamatairdl dokumentum” is meghatarozza.

V1/2/2/1. Esetmenedzselési feladatok az egyéni esetkezelés sordn
A 6 alpontra torténd felosztas szempontjai: veszélyeztetettség és gyermekvédelmi intézkedés
sziikségessége/fokozatai

a/ Amennyiben egy gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzés nem a
csaladsegit6hdz, hanem a gyamhivatalhoz érkezik (pl. stlyossag, jogszabalyi indok vagy egycb
tényez6 okan), ugy a gyamhivatal mérlegelés nélkiil koteles lefolytatni egy védelembe vételi
eljarast.
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Ennek keretén belill — a dontés elokészités érdekében — megkeresi a CSGYK Hatosagi
Csoportjat és felkéri az adott gyermek/ek veszélyeztetettségének vizsgalatara ¢s a sziikséges
gyermekvédelmi intézkedés megtételének javasolasara.

A szakmai vezet$ altal kirendelt esetmenedzsernek, a megkeresés kézhezvételét kovetden 15
napja van megtenni javaslatat és megkiildenie a sziikséges nyomtatvanyokat, iratokat.
Tekintettel a révid hataridére az esetmenedzser haladéktalanul (1-2 napon beliil) tajekozodik
arrél, hogy van—e csaladsegitési elézmény a gyermekkel vagy csaladjaval kapcsolatosan,
valamint ezzel parhuzamosan felveszi a jelzérendszeri tagokkal a kapcsolatot és kisérletet tesz
a csaladdal valo kapcsolatfelvételre csaladlatogatas formajaban.

Az esetmenedzser a kapesolatfelvételek soran a jelzorendszeri tagokkal telefonon konzultal és
irasos jellemzést kér a gyermekrdl ¢és csaladjarol, valamint a jelzérendszeri tag egyéb
tapasztalatairol. Ha van csaladsegité a csalad életében, akkor a konzultaldst, gondozasi
elézményiratok bekérése koveti. A csaladlatogatas soran megvizsgalja a gyermek és csaladja
életkoriilményeit, tajékozodik a megkeresésben szerepld problémakat illetéen, vizsgalja, hogy
a gyermek egyéb iranyl veszélyeztetettsége fennall-e. Amennyiben nem taldlkozik minden
csaladtaggal, ugy ismételt csalddlatogatast tesz néhany nap mulva vagy a Kozpontban
ligyfélfogadas keretén belill hallgatja meg a csaladdtagot. Béantalmazés/elhanyagolas vagy
kapcsolattartasi problémak esetén gyakoribb a csaladtagok kezdeti elutasito viselkedése, melyet
lehetGség szerint oldania sziikséges.

A kapcsolatfelvételekkel parhuzamosan esetkonferenciat szervez és hiv dssze 1 héten beliil,
melyre meghivja a csaladtagokat és a csaladdal kapcsolatban all6 szakembereket, hogy kozdsen
hozzanak megalapozott dontést a veszélyeztetettség ¢s a szitkséges gyermekvédelmi intézkedés
megallapitasa targyaban. Az esetkonferenciat kovetéen 2 napon beliil esetkonferencia
emlékeztetot készit, melyet megkiild minden meghivott részére.

A tapasztalatokat, beszerzett informaciokat a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer
adatlapjain rogziti, javaslatdval egyiitt, mely vonatkozhat az eljards megsziintetésére
veszélyeztetettség hianyaban, de alapellatds keretén beliili szocidlis segité munka vagy a
védelembe vétel elrendelésére is, attol fliggoen, hogy a veszélyeztetettség fennall-e, milyen
mértékii és a csalad vallalja-e az egylittmuikddést. A javaslatot a csaladtagokkal ismertetnie
kell, melyet alairasukkal igazolnak. Javaslatat és a jelzérendszeri tagoktdl bekért irdsos
véleményeket az esetmenedzser a 14-15. napon megkiildi a gyamhivatal részére. A kovetkezo
2 hétben, a védelembe vételi eljards keretén belill megtartott targyalason vesz részt a
gyamhivatalban, a csaladtagokkal egyiitt, ahol meger6siti, vagy ha sziikséges moddositja
javaslatat.

Amennyiben a gyamhivatal az alapellatdis keretén beliili szocidlis segit6 munka
szitkségességerol hataroz, akkor annak megszervezése az esetmenedzser feladata, melyet
telefonos/személyes konzultacioval és a hatarozat véglegessé valasakor, esetatadassal biztosit,
az illetékes gyoOri csaladsegité (Alapszolgaltatasi Csoport) vagy jarasi telepiilés csaladsegitdje
részére.

b/ Amikor a gyamhivatal 1 év id6étartamra elrendeli a gyermek védelembe vételét,

egyben felhivja a Kozpont esetmenedzserét a védelembe vétel keretén beliili esetmenedzselési
feladatok ellatasara.
Az esetmenedzser a védelembe vételi hatarozat véglegessé valasat kdvetden 15 napon beliil
egyéni gondozasi nevelési tervet készit a gyamhivatali hatarozatban rdgzitett magatartdsi
szabalyok figyelembevételével, valamint a csaladdal kapcsolatos addigi tapasztalatai alapjéan.
(A hatarozat véglegessé valdsara altaldban a gydmbhivatali targyalast kévetd 1 honapon beliil
keriil sor, melyid6tartam alatt — tekintettel a veszélyeztetettségre — a csaladtagokkal folyamatos
kapcsolatban all.)
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A gondozasi-nevelési terv kozosen keriil kialakitasra a bevont szakemberekkel (csaladsegito,
védond, partfogo, pedagogus) és a csaladdal, melyet alairasukkal elfogadnak és megkiildésre
keriil a gyamhivatalnak. A terv tartalmazza a gyermek vesz¢lyeztetettségének okait, a probléma
megoldasahoz vezet 1épéseket, valamint a probléma megoldasaban résztvevo, szerepet,
feladatot vallalo bevont szakemberek €s az esetmenedzser, valamint a csaladtagok és a gyermek
feladatait és az azokhoz kapcsolodo konkrét hataridot. Az egyéni-gondozasi nevelési tervben
feladatot, szerepet vallalo bevont szakemberek feleléssége a vallalasukra vonatkozik, mig az
egész folyamatért az esetmenedzser tartozik felel6sséggel.

A védelembe vétel keretén beliili szocidlis segité munkat, a csaldd gondozasat, a bevont
csaladsegitd biztositja havi 2-3 alkalommal. Az esetmenedzser megszervezi és kontrollalja a
szilkséges szolgaltatasokat, a bevont szakemberek egyiittmiikddését koordinalja, biztositja
koztik az informacid aramlast, kozvetit a csalad és az intézmények/szakemberek kozt, figyeli
az egyes szolgaltatasnyujtasok és beavatkozasok eredményét. Ennek érdekében nem csak a
szakemberekkel konzultdl folyamatosan, hanem legalabb havonta egy alkalommal a
csaladtagokkal is talalkozik csalddlatogatas vagy tigyfélfogadas keretén beliil. Amennyiben
nem  torténik meg a  szolgaltatasnyujtas  vagy  nincs  eredmény,  akkor
esetkonferenciat/esetmegbeszélést hiv Ossze és/vagy korrekcids intézkedéseket tesz. A
talalkozasok alkalmaval tanacsadast nyujt, motival, ha sziikséges felhivja a csalddtagok
figyelmét a nem teljestilés kovetkezményeire. A gyamhivatalt részletes helyzetértékelésben, fél
évente — ill. felhivasra soron kivill — tajékoztatia a védelembe vétel keretén beliili
egylttmiikodés tapasztalatairdl, a magatartasi szabalyok megvalosulasa, a veszélyeztetettség
alakulasardl, arrol, hogy a védelembe vétel megsziintetheté-e eredményesség okéan vagy
szilkséges-e mas gyermekvédelmi intézkedés. A védelembe vétel keretén beliil a csaladok
minden oldalrol megkapjék a sziikséges tamogatast, de az eredményesség kulcsa az, hogy a
csaladtagok is motivalhatoak legyenek a véltoztatésra.

Az esetmenedzser a csaladlatogatas, folyamatos konzultaciok, megbeszélések megtartdsa
mellett minden egyes megtett intézkedést, beszélgetés, torténcést dokumentdl ill. a
javaslatok/helyzetértékelések megirdsdhoz a szakemberek irdsos véleményét is bekéri, valamint
felkérésre tajekoztatja tobbek kozt a birdsagot, renddrséget, kormanyhivatal hatésagi osztalyat.

¢/ Amennyiben az esetmenedzser barmikor a kivizsgalasok vagy esetvezetések soran
ideiglenes hatalyu elhelyezés szitkségesét észleli (a gyermek felligyelet nélkiil marad és/vagy
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését csaladi komyezete vagy dnmaga veszélyezteti)
azonnali intézkedésre tesz javaslatot a gyamhivatal felé.
Amennyiben az ideiglenes hatalyu elhelyezés mar — mas szakember, jelzérendszeri tag
kezdeményezésére — megtortént, és a csaldddal még nem volt kapesolata a Kézpontnak, ugy az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresése alapjan veszi fel a kapcsolatot. Az ideiglenes hatalyt
elhelyezés 30-60 napja alatt beszerzi a szitkséges informacidkat, illetve esetkonferenciat hiv
ossze, annak érdekében, hogy a szikséges gyermekvédelmi intézkedés tekintetében
megalapozott dontés sziilethessen. Az esetkonferenciarol helyben késziil emlékeztets. Az ezt
kovetGen elkészitett javaslatot (mely lehet alapellatas, védelembe vétel, nevelésbe vétel) az
esetmenedzser megkiildi a gydmhivatalnak, ahol a kovetkez6 hetekben targyaldson vesz részt,
javaslatat fenntartja, vagy szilkség szerint modositja. A gyamhivatali dontés alapjan latja el a
késtbbiekben feladatat.

d/ Amennyiben a védelembe vétel keretén beliili egytittmiikddés hosszu tdvon nem vezet
eredményre és a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, annak megsziintetése csak a csaladbol
torténd kiemeléssel biztosithato, ugy az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek nevelésbe
vételére a gydmbhivatal felé.
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Dontése megalapozasa érdekében, minden esetben esetkonferenciat hiv 6ssze, hogy a csaladdal
kapcsolatban allo szakemberek egylittesen dontsenek a szikséges gyermekvédelmi intézkedés
megalapozottsagardl. Az esetmenedzser az esetkonferenciat kovetden, a rendelkezésére allo
Osszes adatlapot, informaciot €s a gondozasi tapasztalatokkal alatamasztott javaslatat megkildi
a gyamhivatal részére, majd az azt kdvetkezo hetekben a gyamhivatalban targyaldson vesz részt
a gyermek nevelésbe vétele targyaban, ahol megerdsiti, vagy ha sziikséges modositja javaslatat.
Az esetmenedzser a nevelésbe vett gyermek csaladjaba torténéd mielébbi visszakerlilése
érdekében, a jogerds hatarozatot kdvetden, az erre szolgalo adatlapon gondozasi tervet készit
és az abban leirtaknak megfelelé gyakorisaggal szocidlis segitémunkat koordinal és végez,
valamint kapcsolatot tart, egytuttmikddik a gyermek gyermekvédelmi gyamjaval.

A gyamhivatal a nevelésbe vételeket, a jogszabalyban meghatarozottak szerint félévente,
évente, kétévente felilvizsgalja. A feliilvizsgalatot megelézen bekéri az esetmenedzser
tapasztalatait az eltelt id6szakra vonatkozoan, valamint javaslatat a nevelésbe vétel fenntartasa,
illetve megszintetése tekintetében. Az esetmenedzser — ha szilikséges, esetkonferenciat
kovetben — a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer helyzetértékelés adatlapjan
elkésziti tajékoztatasat és javaslatat, majd megkiildi a gyamhivatal részére. Meghivas esetén
feliilvizsgalati targyalason vesz részt.

¢/ Abban az esetben, amikor a gyermek visszakeriilhet csaladjaba, a gyamhivatal 1 év
idétartamra utogondozésat rendeli el, egyben felhivja Kdzpontot az utégondozés ellatasira és
féléves/éves jelentés megkiildésére.
Az esetmenedzser a hatarozat véglegessé valasat kovetden utogondozasi tervet készit, bevonva
a tertiletileg illetékes csaladsegitot és jelzorendszeri tagokat is a gondozasi folyamatba, mely
soran a gyermek csaladba torténd visszailleszkedésének segitése, tdmogatdsa és/vagy ezek
koordinalasa a feladata, valamint annak kontrollja, hogy korabbi veszélyeztetd tényezék vagy
Uj veszélyeztetd tényezdk nem jelennek-e meg a csalad életében.

f/ Gyamhivatali megkeresések érkezhetnek a CSGYK Hatosagi Csoportjdhoz csalddba
fogadas, csaladba fogadas megsziintetése, illetve csaladba fogadas feliilvizsgalata kapcsan is.
A megkeresések hatarideje szintén 15 nap, ezen belill kell megvizsgéalni a csaladba fogado,
illetve a vérszerinti csalad koriilményeit és javaslatot tenni arra vonatkozdan, hogy a csaladba
fogadas a gyermek érdekében éll-e vagy a csalddba fogadas megsziintetéséhez szikséges
feltételek fennallnak-e. Esetkonferencia megtartasara sziikség szerint keril sor, a jelzérendszeri
tagokkal vald konzultacio, vélemény bekérése is esetfliiggd. A tapasztalatokat és javaslatat az
esetmenedzser szintén a gyermekeink védelmeében nyilvantartasi rendszer megfeleld
adatlapjain rogziti és megkiildi a gyambhivatalnak. Ezek a megkeresések jellegliknél fogva tobb
olyan informaciot tartalmaznak, mely a gyors kapcsolatfelvételt lehet6veé teszik, igy a hataridok
tartasa biztosabban megvalosul.

V1/2/2/2. Jaraskozpont funkcidbdl adddd egyes feladatok
a/ Esetkezelés nélkiili esetmenedzseri feladatellatas, szocialis diagndzis készitése

A szocialis diagnozis, a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét megel6z0, szikségleteket,
jogosultsagokat vizsgald mddszer, illetve intézkedés. Célja az egyén szocidlis helyzetének
felmérése, a szitkségletei meglétének vagy hidnyanak megallapitdsa, valamint a sziikséges
szolgaltatisi elemek és szolgaltatdsok beazonositasa. A szocidlis diagnozist felvevd
esetmenedzser a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat meghatarozé szocialis diagnozist.
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b/ Gyor jaras tertiletén mikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa
Havi rendszerességgel megbeszelést tart (jarasi szakmai tandcskozast, egyeztetd forumokat és
esctmegbeszélest) tart a szolgalatok szamara és rendszeres konzultaciot biztosit a telepiilést
ellatd esetmenedzserek €s a jelzOrendszeri tanacsadok altal. Tajékoztatja a szolgalatokat az
altala nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Csaladsegité munkatars szakmai
felkészilését alkalmazasanak elsé évében kétheti rendszerességgel tdmogatja, ha az egyediil
latja el a szolgalat feladatait és a képesitési eldirasok alol felmentést kapott.

¢/ Veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer jaras szintl koordinacioja
Gyor Jaras teriiletén végzett (ezaltal Gydrben is) jelzorendszeri miikodest segitd feladatellatas.

Az ellatas igénybevételének modja

A CSGYK Hatosagi Csoportjanak munkaja Gy6r jards vonatkozdsaban mindig hatdsagi
intézkedés kezdeményezésével indul, dnkéntes igénybevétele nem lehetséges, kivétel ez aldl a
jaraskozpont funkciobdl adodo egyes feladatok. A fentiekre tekintette]l célcsoportja is ugy
hatarozhato meg, hogy a jaras tertiletén tartozkodo, 0-18 éves gyermekek, illetve csaladtagjaik,
akik jogszabalyilag kotelezettek az egyiittmiikddésre a gyermek/ek fokozott veszélyeztetettsége
okan.

VI1/2/3. A feladatellatas keretei
Egy 16 szakmai vezetd iranyitasaval 14 kolléga latja el az esetmenedzseri feladatokat Gy6rben
és Gydr jaras terliletén. Munkajukat 2 {6 szocialis asszisztens segiti. Az tigyek elosztdsa Gyéron
beliil esetek szerint torténik, a kollégak leterheltségéhez igazodva. Telepiilési szinten a Gy6r
jarashoz tartozd 34 telepiilést 6 kolléga teriileti beosztas alapjan latja el, ezzel biztositva az
allanddsagot.
A telepiilések felosztasa a jarast ellatd 6 kolléga kozott:

e Abda, Borcs, Tkrény, Nagybajcs, Kisbajcs, Vének
Bony, Mez6drs, Rétalap, Pér, Nagyszentjanos, Gonyti, Gyorujbarat
Tényd, Kajarpéc, Rabapatona, Koronco, Sokoropatka
Bezi, Fehérto, Enese, GyGrsdvényhaza, Ottevény, Mosonszentmiklos
Toltestava, Gyorsag, Nyul
Dunaszeg, Dunaszentpal, Kunsziget, Vamosszabadi, Gydrijfalu, Gydrladamér,
Gyorzamoly
Mindez a kollégdk folyamatos rugalmas munkavégzését, gyors reagalast, elsGsorban
intézményi, de idonként sajat szemelygépkocsi hasznélatat is igényli.
2 16 jelzbrendszeri tanacsadd Gydér Jaras teriiletén veégez (ezaltal Gyorben is) jelzérendszeri
miikodést segité feladatellatast. 1 f6 esetmenedzser pedig a szocialis diagnozisok keészitését
latja el.

V1/3. SPECIALIS CSOPORT

VI/3/1. Szakmai feladat

A CSGYK Specialis Csoportja biztositja a Gyvt. 40/A. §-aban eldirt specialis feladatokat:

az utcai és lakotelepi szocialis munkat, a korhazi szocialis munkat, fogyatékossagligyi
tandcsadast, a kapcsolattartasi {igyeletet, és a készenléti szolgalatot.

A gyermekek csaladban  torténd  nevelkedeésének  eldsegitese, a  gyermekek

veszélyeztetettségének megeldzése, jogaik eérvényesitése erdekében pedig egyéni €s csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.
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VI/3/2. A feladatellatas tartalma
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specidlis Csoport a feladatait négy
szempont szerint strukturalja:

V1/3/2/1. Terepen végzett szocialis szolgaltatdsok
e Korhazi szocidlis munka

A Petz Aladar Megyei Oktatdé Korhazzal kotott egyiittmiikodési megallapodas keretében a
CSGYK Specialis csoportjanak tanacsaddi a Sziilészeti- és Nogyodgyaszat, Csecsemd- és
Gyermekgyogyaszati, Gyermek Aneszteziologiai és Intenziv Terapids, Gyermeksebészeti,
Koraszilott osztalyokon, valamint a Gyermek Mentalhigienés Gondozdban nyujtanak
segitséget, szorosan egylittmikodve a korhdz egészségligyi szakembereivel, a korhazi
védonokkel és a korhazi szocialis munkasokkal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegit6 és esetmenedzser, valamint sziikség esetén a feladatellatasban illetékes hatosagok
(pl. gyamhivatal) és mas segité intézmények (pl. atmeneti otthonok) munkatarsaival.
Els6sorban az életvezetési és szocialis veszélyeztetettségben €16, illetve egyéb okok miatt
krizishelyzetben 1év6 kismamak, gyermekek és sziileik szamara nytjtanak segitséget.

e Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai €s lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan t6lt6, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése, a
lakohelyérdl dnkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkil marado gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilesének eldsegitése, szlikség
esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. A gyerekek elérésével cél a
veszélyeztetettség csokkentése, az iskolai tanulméanyok folytatasanak elGsegitése, a devianciak
felé sodrdédas megelézése. Tovabbi feladat, hogy az érintett gyermekeknek sz016,
beilleszkedésiiket, szabadidejiik hasznos elt6ltését segité programokat szervezzen, lehetdleg
bevonva a gyermekek csaladjat is. Heti 3 alkalommal, illetve sziikség szerint vesznek részt
jaratokon az utcai és lakotelepi szocialis munkat teljesité tandcsaddk. A terepszemlék
alkalmaval az Intézmény altal kiallitott igazolvany felmutatdsaval igazoljdk magukat. A
gyermekekt6]l megtudott informaciokrol minden esetben visszaigazolast kérnek az iskolatol,
lehetéség szerint az osztalyfonoktél. Amennyiben olyan gyermekkel taldlkoznak, aki
igazolatlanul van tavol az iskolatol, vagy a taldlkozas sordn a gyermek veszélyeztetettségét
észlelik, részletes feljegyzést készitenek, majd jelzeésiiket irdsban tovabbitjdk a CSGYK
Alapszolgaltatasi Csoportjanak. A gyermek sulyos veszélyeztetettsége (pl. koldulas, sulyos
elhanyagoltsag, szlloi feligyelet hidnya stb.) esetén azonnali hatdsdgi beavatkozast
kezdeményeznek.

V1/3/2/2. Ugyeletek és készenléti szolgalat

e Kapcsolattartasi ligyelet
Az NM rendelet. 7/B. §-a alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog biztositasa. A
gyermeki jogokrol szolé ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjan a sziil6jétd] elszakadt
gyermeknek joga van rendszeres, kozvetlen, ¢l6 kapcsolatot tartania a téle kiilon €16 sziildjével
is.
A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személyek
kozotti csaladi kapcsolatot fenntartsa, ezaltal a gyermek szarmazas megismeréséhez vald
joganak érvényesilése ne sériiljon. A kapcsolattartasra jogosult személyek a kapcsolattartas
révén tudjak figyelemmel kisérni a gyermek fejlodését, nevelését, tanulményi elémenetelét.
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Azok a sziil6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik mediatorok segitségével megallapodast
kotottek egymassal. Egyetértenek a kapesolatiigyelet céljaval, alairjak a kapcsolatigyeleti
egyuttmiikddés kereteirdl szolo egyezséget, hajlandoak a fokozatossag, a kapcsolattartasi
szintek és 1épcséfokok betartasara, és elfogadjak a hazirendet.

e Készenléti szolgalat
A nyitvatartasi idon kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas
vagy tajékoztatas nytjtasa érdekében a CSGYK készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti
szolgalat egy ingyenesen hivhatd telefonszam biztositasaval lett megszervezve ugy, hogy a
készenlétben 1évé munkatérs szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani.

V1/3/2/3. Szaktandcsadoi szolgaltatasok

e Jogi tanacsadas
A CSGYK a jogi kérdések megvélaszolasa, értelmezése, beadvanyok elkészitése, jogi
konfliktusok kezelése érdekében jogi tandcsadast nyujt.

e Pszichologiai tanacsadas
A CSGYK rendszeres és folyamatos pszichologiai megsegitést biztosit a hozza fordulod
gyermekek és csaladjuk részére.
A szolgaltatast az ligyfelek igénybe vehetik: onként, csaladsegitd, esetmenedzser, tanacsadd
ajanlasara vagy hatoséagi kotelezés altal.

e Fejlesztopedagogiai szolgaltatas
A CSGYK szakmai feladatanak részekent a tanév ideje alatt 2 gydgypedagogus hetente harom
alkalommal, 10 — 10 o6raban teljesitik feladatukat.

e Medidcio
A mediacio olyan oOnkéntes folyamat, melynek soran egy fliggetlen harmadik személy
(mediator) segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a korabbi megbeszélések, egyeztetések mar holtpontra
jutottak, a vitazok mar nem képesek egymassal segité részvétele nélkill eredményesen
kommunikalni.

VI1/3/2/4. Kozosségi terekben nvyujtott informacios, tandcsado. valamint csoportokat és
szabadidds programokat nyujto szolgéltatdsok

Az els6dleges prevencié fontos szinterei az Intézmény kozisségi terei, melyek informaciok
nyujtasaval, kozosseégi €s csoportprogramok szervezésével €s megvaldsitasaval altalanos
preventiv szolgaltatdsokat biztositanak minden Gydri jarasban €16 gyermek-, ifju-, feln6tt-, és
szépkort egyének és csaladok szamara.

o [fjusagi informacids €s tandcsadd szolgaltatas
A HID Ifjusagi Informacios és Tandcsadé Iroda alacsonykiiszobili, huménszolgaltatd ellatas,
amely alapellatas jellegli informdcids és tandcsadd, valamint azokat kiegészité segitoi
szolgaltatasokat nyujt.
Az ifjasagi informécios és tandcsadd szolgaltatas célja, hogy a 14-30 év kozotti fiatalok szamara
segitseget nyUjtson mindennapi é€letik soran felmerllé problémak megoldasaban,
informacidval lassa el Oket életkdriilményiikkel kapcsolatos kérdésekben.
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Sziget-kék Kozosségi Tér programjai

Sziget-kék Klub: Fiatal sziilék, kisgyermekes csalddok csoportja: Hetente harom
alkalommal keriil megrendezésre a program, amely harom ora csoportos egyiittlétet
biztosit a szlilokkel, gyermekekkel.

Sziget-kék alkotokorok: Keézmives foglalkozasokon vehetnek részt az érdeklédo
csaladok. Cél: A szabadidd hasznos eltdltésén, az otthon toltott 1d0 strukturalasan tul
olyan alkoto kiskdzosség létrehozasa, melyben a csoport tagjai a kozosen és aktivan
eltoltott 1d6 soran megtapasztalhatjak az alkotas és az egyiittes tevékenység oréomet.
Téma Tér: Latogatdi elsdsorban a Sziget-kék Klubot latogatd azon kisgyermekes
anyukak, akik fiatal néként, leend6 €s gyakorld anyaként keresik az identitasukat
tamogatd, megerdsitd impulzusokat, hatasokat.

,Zsizsegd” foglalkozéasok: 3 nap délel6ttonként miikddd csoportok és programok
magukba foglaljdk a mesék, mondokak, gyermekdalok, mozgas-torna, anyagokkal
vald ismerkedés (gyurma, festék, vagas, ragasztas, kerti novények, évszakos
sajatossagok stb.) vilagat.

,Lim-lom Mihely™: A foglalkozdsok sordn dnkéntes szlilo vezetésével késziilnek
Ujrahasznosithatd anyagokbol hasznalati targyak, jatékok.

Ringato: A ,,Ringatd” foglalkozast képzett zenepedagogus tartja. A legkisebbek és
anyukajuk k6z0s zenei elményszerzése, melynek segitségével mintat kapnak a sziil6k
arrdl is, hogyan kezdddhet a legkisebbeknél a zenei nevelés.

Mesesziget: A hangulatos, mesés délutanokon az oldott meleg légkodr megteremtése
mellett diavetitéseken, babozason, mesehallgatas utan pedig az adott meschez
tartalmaban kapcsolddd kézmives foglalkozason is részt vehetnek az érdeklédd
gyermekek ¢és sziileik.

Hangraforgd Klub: Az ¢él6 hangszeres koncerteken havonta 0j program szerepel,
igazodva a hagyomdanyokhoz, linnepekhez. A zenehallgatason a kulturalis minta
kozvetitésén tal a kultira befogadédsat tdmogatd viselkedésmintdk kiépitésére,
valamint a kozds ¢€lmény befogadasaval a csaladi kapcsolatok, kotodések
tamogatasara van lehetdség.

Sziget — kék Barangold: A Barangold csoport keretében kirandulasokon, allatkerti
sétan, varosnézésen valo részvételre nyilik alkalom.

Alkalmi Szinpad: ElsOdleges cél a szabadidé hasznos és kellemes eltdltésének
motivalasa, egyfajta ¢élmény terdpia megteremtése, elérése. Tovabbi cél az
érdeklédés felkeltése a szokasoktdl eltérd muvelddési formak irdnt, tolerancidra
vezeto keszségek fejlesztese.

Batyus csoport: A csoportfoglalkozasok célja a partfogo feligyelet alatt all6 fiatalok
problémainak oki hétterének feltarasa, uj célok és motivacios tényezok keresése, 1ij
¢letkép és szemlélet kialakitasanak segitése, a mindennapok soran felmeriil6
problémakat €s élethelyzetek szakemberek segitségével valo jatékos feldolgozasa.
Nyaéri napkozis klubfoglalkozasok: Célja, hogy biztositsa a nappali feliigyeletét olyan
csaladok gyermekei szamadra, akik anyagi helyzetiikbdl addédéan nem tudjak
megfizetni a magas koltségekkel jard nyari taborokat, illetve a csalad megélhetését
biztosito munkaviszony valna bizonytalanna a szolgaltatas igénybevétele nélkiil.
Digitalis nagysziil6k csoportja: A program sordn kiscsoportokban, interaktiv
formaban tanitjuk meg az idéseket a szamukra nehezebben értheté miikodést
digitalis eszk6z0k hasznalatara.

Jatéktar: A Jatéktar az a hely, ahol a tarsasjatékot kedveld gyermekek és sziileik
szamara lehet6ség nyilik a kozds jatékra, szdrakozasra, kikapcsolodasra, illetve
tarsasjatékok kdlcsonzeésére.
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A Jatéktar kiemelt célja az élménynyujtas, kozosségépités, a szabadidéhasznos
eltoltésére adott minta megteremtése és kdzvetitése.

- Sziget-kék Kozosségi Kert mikodtetése: A kozosségi kertek olyan hasznalaton
kiviili varosi teriiletek, amelyeket maganemberck Onkéntes kozOssége vesz
mivelésbe, kertet vardzsolnak az elhagyott telekre és zoldséget, viragot,
fuszerndvényeket, gylimdlcsét termesztenek rajta. A kertészkedés mellett nagy
hangsulyt fektetnek a kozdssegépitésre, a varosi kornyezet javitasara.

- Képességfejleszté és iskolaeldkészitd foglalkozasok (Ovisuli, Manosuli, Okos
Mano. Korrepetalo foglalkozasok): A foglalkozasok célja, hogy a résztvevd
gyermekek kozosségi egytttlétét biztositsa, egyittmikdodeési készségét erdsitse,
kiilonbdzd tevékenységi teriiletre tagolt ismereteit, készségeit, képességeit
megerdsitse, fejlessze, az iskolai tanulasra vald felkésziilésliket elésegitse, az dvodai
nevelés soran elsajatitott tudasukat elmelyitse. Az Okos Mano foglalkozasok feladata
az egyéni lemaradasok felismerése, azok felzarkoztatassal valdo megsziintetése, az
egyéni készségek, ismeretek tovabbi bovitése személyre szabott modszer
alkalmazasaval.

- Korrepetalds: A Kozosségi Tér tanacsadoi rendszeresen tartanak korrepetald
foglalkozasokat tanulasi nehézségekkel kiizdé iskolasoknak is.

e Fogyatékossagiigyi tandcsadas: A fogyatékossaggal €16 személyek, hozzatartozoik és a
veliik kapcsolatban alloé  szocialis szakemberek pontos, relevans és aktualis
informaciokkal valo, minél teljesebb kort ellatasa, az érintettek szakmai tamogatasa a
kozszolgaltatasokhoz vald akadalymentes hozzaférésben, eréforrasaik megerdsitése
érdekében.

o Kozosségi Kaveézo - "Kave, tea, jo sz0 van... gyere be!"

A Kavézo teret és lehetdséget biztosit a lakossdg szamara a kdzosségi élmények erdsitéschez a
kil6nbdz6 tematikaju csoportfoglalkozasok megszervezése altal. Ennek az elvnek megfeleléen
minden korosztaly szamara programokat biztosit és a hely adottsagaihoz mérten a kiillonb6zé
érdeklodési korrel bird vendégek igényeit is igyekszik kielégiteni. A Kozosségi Kavézod
adomanykaveézokeént miikddik. Kialakitasra kertilt egy olyan konyves sarok a Kévézoban, mely
konyveserére ad lehetéséget. A vendégek elhozhatjdk megunt konyveiket, cserébe
valaszthatnak a polc kindlatdbol. A Kozosségi Kavézo miikddése folyamatos, heti és havi
ismétlédo programok varjak az érdekloddket. Mindenkit szeretettel vamak, aki néhany kedves
mondat mellett szeretné elfogyasztani forrd kavejat egy igazan hangulatos helyen.

V1/4. KOZNEVELESI CSOPORT

V1/4/1. Szakmai feladat

2018. szeptember 1-ig a Gyvt. 40.§ (2) bekezdés €) pontjaban eldirtaknak eleget téve a CSGYK
segitette a nevelési-oktatasi intézmények gyermekveédelmi feladatanak ellatasat, prevencids
céllal segitséget nyuUjtott a gyermekeknek és pedagogusoknak a gyermekvédelemmel
kapcsolatos kérdésekben, teenddkben.

2018. szeptember 1-t61 a Gyvt. 40.§ (2) bekezdés a) és ag) pontjaban eldirtaknak eleget téve a
CSGYK a gyermek csaladban nevelkedésének elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelel6 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek soran biztositja 6vodai és
iskolai szocialis segitd tevekenységet.
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V1/4/2. A feladatellatas tartalma

Az ovodai és iskola szocialis segitdk a szakmai szempontok, a Szocidlis Munka Etikai Kdédexe,
a jogszabalyi eldirasok és egyéb szabalyozok altal meghatarozottak szerint latjak el feladatukat,
Cél: a prevencio, valamint a gyermekvédelmi és koznevelési intézmények kozotti
egylittmiikodes hatékonysaganak novelése.

Szakmai tevékenységiiket egyéni foglalkozasok ¢és csoportos foglalkozasok, valamint
kézosségi szocialis munka forméjaban végzik, tovabba segitik és koordinaljak a kdznevelési
intézmény gyermek- és ifjisagvédelmi feladatainak ellatasat.

Az egvéni szocialis tevékenység:

Az egyéni tanacsadast, konzultaciot rendszeres fogadoora keretében biztositjdk a kollégak a
koznevelési intézmény erre kijeldlt helységében. A fogaddorak gyakorisagat és idétartamat az
egylttmiikddési megallapodas rogziti, a segité fogaddoran tali elérhetdségét telefonon és e-
mail utjan biztositja.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok egyéni tanicsadas soran:

- A gyermeknek, sziiléknek, pedagogusoknak informaciot nyujtanak az elérhetd szocialis
szolgaltatasokrol, a szocialis rendszer miikodésérdl, az elérhetd egyéb — egészségligyi,
jogi, kulturdlis — szolgaltatasokrol.

- Sziikség esetén delegaljak a gyermeket, sziil6t a megfelel6 intézménybe/szolgaltatasba,
segitik az ligyintézést.

- Tandcsot adnak a gyermeknevelés €s a csaladi élet egyéb terliletein, az 6vodaban,
iskoldban jelentkez6 problémak kapcsan, kiilonds tekintettel a beilleszkedési
nehézségekre, a gyermek szocidlis és mentalis fejlédésével kapcsolatos kérdésekre,
palyaorientaciora.

- Szakmai konzultaciot biztositanak a pedagogusok szamara a fenti témdkon til a
gyermekcsoportok mikodését érinté kérdésekben, kiilonds tekintettel iskolai erdszak,
zaklatas témajaban.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitfk egyéni esetkezelést nem végeznek, hosszu gondozasi
folyamatot nem véllalhatnak. Amennyiben az elsé talalkozas sordn vélelmezhetd, hogy a
probléma megoldasa tobbszdri talalkozast igényel, vagy fennall veszélyeztetettség gyanuja,
értesitik a gyermek sziilgjét és haladéktalanul megteszik a jelzérendszeri protokollnak
megfeleld 1épéseket.

Krizishelyzetben és siirgdsségi helyzetben az dvodai- és iskolai segitk elsédleges feladata
fesziiltségesokkentés és katasztrofa elharitas, kiilondsen szuicid veszély esetén, a természetes
tdmogatd rendszerek — csaldd, bardtok mozgodsitdsa, ezt kovetSen a lehetd leggyorsabb
delegalas a megfeleld szolgaltatasba. Sulyos veszélyeztetettség, gyermekbantalmazas,
blincselekmény gyantja esetén az Ovodai- ¢és iskolai szocidlis segitdk megteszik a
jelzérendszeri protokollnak megfelel lépéseket.

Az egyéni teveékenységét az oOvodai- ¢és iskolai szocidlis segitd a szakmai iranyelvvel
Osszhangban a szakmai értékeld lapon és az egyéni konzultacids lapon, valamint az elektronikus
nyilvantartdsban rogziti.

A csoportos szocialis tevékenység

A csoportos tevékenységek magukba foglaljak egyrészt a szlk értelemben vett szocidlis
csoportmunka elvei alapjan megvalositott foglalkozasokat, masrészt az iskolai osztalyokat és
6vodai csoportokat, mint speciadlis jellemzokkel bird csoportokat érintd szervezett
tevékenységeket, melyek az 6vodai- ¢s iskolai szocialis tevékenységhez kapcsolodnak.
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Az ovodai és iskolai szocidlis segitok csoportos tevékenységei:

- a gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az osztaly/csoport mikddésének
megfigyelése,

- a gyermekek szamara kommunikacios és emocionalis készségek, képességek
fejlesztéset tamogato foglalkozasok szervezése,

- az osztdlyok, csoportok szamara tajékoztato és készségfejleszto foglalkozas szervezése,
kiilonos tekintettel az alabbi témakra: gyermeki és emberi jogok, esélyegyenlOsség,
digitalis biztonsag, fliggbségek, tarsas kapcsolatok, bantalmazas és konfliktusok
kezelése

- szilécsoportok szervezése, vezetése, killondsen: aktualis gyermeknevelési problémak
pl. digitalis sziiléség, specialis helyzetli gyermekek sziileinek 6nsegité csoportja,

- szakmai muhely pedagdgusoknak szocidlis és gyermekjoléti kérdésekben, kiilondsen a
jelzérendszeri feladatokrol, veszélyeztetettség jeleirdl.

Az iskolai szintéren szervezett szocialis csoportmunkaban valé részvétel lehet dnkéntes, mikor
is a részvételi szandékat irasban fejezi ki a résztvevd, illetve torvényes képviseldje, illetve lehet
kotelezd a gyermekre, tanuldra nézve a kdznevelési intézmény pedagdgiai programjanak,
prevencios feladatainak megfelelé kotelezd orakeretben szervezett foglalkozas esetében. A
foglalkozasokat elére meghatarozott céllal, részletes tematika alapjan, el6re tervezett és a
kéznevelési intézménnyel egyeztetett idopontokban, helyszinen valositja meg a segitd. A
szakember a megvalositott tevékenységet a szakmai iranyelvvel Osszhangban a szakmai
értékeld lapon, valamint az elektronikus nyilvantartasban rogziti, a csoportmunka
dokumentdcidja a csoport tematika, a csoport értékelése és az Onkéntes alapon szervez6dé
csoport esetében a jelenléti iv.

A kozbsségi szocialis tevékenység

A kozosségi munka keretében az ovodai és iskolai segité tamogatja, katalizalja a koznevelési
intézmeényhez kothetd kozosségek szervezddéset, fejlodését.

A kozOsségi munka célesoportjai a gyermekek, pedagdgusok, sziilok, szakemberek, valamint a
koznevelési intézmeényt koriilvevo helyi kdzosség.

Az dvodai és iskolai szocialis segité a kozosségi munka soran:
- tadmogatja a szakmai team egylittmUikodését
o feltérképezi az adott koznevelési intézményhez kapcsolodd belsé és kiilsd
szakembereket,
o katalizalja, koordinalja az egyiittmiikodést az adott koznevelési intézményhez
kapcsolddo belso és kiilsé szakemberekkel, a partner intézményekkel.
- kozosségépité rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
o lehetOseg szerint részt vesz a kdznevelési intézmény altal szervezett kozosségi
rendezvényeken,
o szabadidds programokat szervez a gyermekek és sziileik, illetve a helyi k6zosség
szamara,
o egyittmikodik a kdznevelési intézményen belil miikod6 sziiléi és tanuloi
szervezetekkel.

A kozosségi szocidlis tevékenységet a szakember a szakmai iranyelvnek megfelelden a szakmai

értekeld lapon, valamint az elektronikus nyilvantartasban rogziti, a k6zdsségi munka tovabbi
dokumentacioja a program részletes terve és értékelése, sziikség esetén jelenléti iv.
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A gvermekvédelmi tevékenységek koordinalasa

Az 6vodai ¢s iskolai szocidlis segité tevékenység keretében a szocidlis segitd tamogatja,
koordinalja az koznevelési intézmény gyermekvédelmi feladatait a jogszabalyban és a
jelzorendszeri protokollban foglaltak figyelembevételével.

Az gyermekvédelmi munka tdmogatasat rendszeres fogadddra keretében biztositjdk a kollégak.
A fogadodrak gyakorisdgat és idotartamat az egytttmikddési megallapodas rogziti, a segité
fogaddoran tuli elérhetGségét telefonon és e-mail Gtjan biztositja.

A gyermekvédelmi tevékenység tamogatisa sordn:

- konzultaciot biztosit a pedagogusok, kiilondsen a gyermekvédelmi felelésnek kijeldlt
pedagogus szamara,

- jelzorendszeri tagként koordinélja a gyermekvédelmi feladatok ellatasat,

- egylttmiikodik a csalad- ¢és gyermekjoléti kézpont jelzdrendszeri koordinatoraval és
jelzérendszeri tanacsadojaval,

- szikség szerint delegdl a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds szakemberei, vagy més
szolgaltatasok, szakemberek felé,

- segiti a kdznevelési intézmény ¢s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti hatékony
egytttmiikodést,

- a Kozpont, illetve a Szolgilat meghivasira részt vesz esetmegbeszélésen,
esetkonferencian.

A tevekenyseget a szakember a szakmai iranyelvnek megfelelen a szakmai értékeld lapon,
valamint az elektronikus nyilvantartdsban régziti, amennyiben a konzulticié indokolja, az
egyéni szocidlis tevékenységekben leirtak szerint jar el

VI1/4/3. A feladatellatas keretei

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6k feladatukat Gyérben és a Gydri jaras teriiletén latjak el,
a gyori €s jarasi koznevelési intézményekbe beiratkozott gyermekek korében. Munkajukat
elsésorban a koznevelési intézményekben, vagy azokhoz kéthetd, egyéb helyszinen végzik.

A koznevelesi intézmények Gy6ron belili elosztasandl a kdznevelési intézmény tipusa (6voda,
altalanos iskola, kbzépiskola, kollégium) az irdnyado, a l1étszameldiras — 1000 gyermek/segits
— szem elOtt tartdsdval, teriileti szempontok figyelembevétele mellett, a kollégdk
leterheltségéhez igazodva.,

Telepiilési szinten a Gydri jarashoz tartozo 33 telepiilést (Vének telepiilésen nincs kdznevelési
intézmény) a kollégak teriileti beosztas alapjan latjak el, a 1étszameldirds szem el6tt tartaséval,
teriileti szempontok figyelembevétele mellett, a kollégdk leterheltségéhez igazodva. Mindez
biztositja a kollegak kiegyenlitett, folyamatos munkavégzését.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték tevékenységei a koznevelési intézményekben megjelend
problémak és sziikségletek alapjan keriilnek meghatarozasra, kivédlasztasra, figyelembe véve a
gyermekek életkori sajdtossagait és a koznevelési intézmény méar meglévé gyakorlatat,
szolgaltatasait.

Az NM rendelet értelmében az dvodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas ellatasarol a
csalad- €s gyermekjoléti kdzpont egyiittmlikodési megallapodast kit a  koznevelési
intézmeénnyel, mely megallapodds tartalmazza a szolgaltatds céljat, tartalmat, helyszinét és
annak megjeldlését, hogy az dvodai és iskolai szocialis segitd mely idépontban latja el
tevékenységét az intézményben. Tartalmazza tovabba a koznevelési intézmény nyilatkozatat
arrol, hogy biztositja az évodai és iskolai szocidlis segitd bejutdsat az intézménybe és a
szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastruktirdhoz vald hozzaférést.
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A CSGYK aszolgaltatas bevezetése évében, illetve a tovabbiakban minden tanévet megel6zden
adatgytjtést ¢s sziikscgletfelmérést végez az érintett koznevelési intézmények korében, a
szolgaltatds megfelelé szakmai kialakitasa, illetve sziikség szerinti atalakitasa céljabol. A
sziikségletfelmérést kdvetden az dvodai és iskolai szocialis segité elkésziti az adott intézményre
€s tanevre vonatkozo szolgaltatasi tervet, melynek megvalositasat félévkor és évvégén értékeli.
Az dvodai és iskolai szocialis segiték megbizdlevele tartalmazza az adott tanévben/nevelési
évben ellatando intézmények megnevezesét.

VII. INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Ahhoz, hogy az Intézmény a mar emlitett komplex, és sokrétii feladatait megfeleld szinvonalon
tudja ellatni, elengedhetetlen, hogy az egyes szakmai egységek kozott az egyiittmiikodés
kélesonos, a kommunikacio pedig hatékony legyen.

A csaladok élethelyzetében felmertiilé problémak megoldasahoz, érdekképviseletiikhdz, a
tarsadalmi valtozasokra valé adekvat reagdlashoz pedig a segitségnyujtasban érintett
valamennyi szervezetet, €s hatésagot magaba foglald kapcsolati halé kialakitasa és miikddtetése
legalabb annyira fontos cél.

VII/1. Intézményen beliili egyiittmiikodés formai
e Jelzés, esetvitel kapesan torténd egyiittmiikddésre minden esetben a szakmai egységek
kolesonos tdjékoztatasa a jellemz6
e Szakmai informacidédramlas érdekében
- Munkaértekezlet
- Vezetdi megbeszélés
- Szakmai team megbeszélések

VII/2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A CSGYK szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvet§ feladat a szolgaltatasok
szervezese, koordinalasa, az észlelo- és jelzOrendszer mikddtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megel6zése érdekében.

A CSGYK a jelzérendszer miikddtetése soran figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit €s szocidlis helyzetét, a gyermekjoléti és szocilis
ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igeényld helyzetét. A jelzrendszer részét képezd, a szocialis és gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolédé feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek
vesz€lyeztetettségevel  kapcsolatos  jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékehez, a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasanak megelGzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
¢rdekében.

Az Intézmény szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmai munka
hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A CSGYK jol miikddo és hatékony kapcesolatrendszer
kialakitasara térekszik. A jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az egyiittmiikodések
gordiilekenységének és hatékonysdganak biztositasa érdekében jelz6rendszeri felelds (varosi
szinten) €s jelzérendszeri tanacsado (jarasi szinten) munkakdoroket biztosit.
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A feladatellatas sordn a CSGYK kezdeményezi, szervezi és dsszehangolja az egyiittmiikddést
a kovetkezo szervezetekkel, a kovetkez6 formakban:

Gyermekvédelem teriiletén

Csaladvédelem teriiletén

k6zos csaladlatogatés)

munka, idGsek és
pszichiatriai betegek
nappali ellatdsai)

Kormanyhivatal
Gyéamiigyi és
Igazsagiigyi
Fo6osztaly Fiatalkort
Partfogé Feliigyel$

Jelzés,

célesoportra iranyuld
specialis
csoportfoglalkozasok,
esetvitel

Személyes
gondoskodast ny1jtd
szakositott

elldtasokat biztositok
(apolast, gondozast
' nyGjté intézményi
ellatast, atmeneti
elhelyezést nyujté
intézményi ellatast,
lakootthoni ellatast,
rehabilitacids
intézmeényi ellatast,
valamint a
tamogatott lakhatast
biztositod szakmai

egységek)

Egyiittmtikddésben | Egylittmiikddés Egytittmlikddésben | Egyiittmiikddés

érintett szervezetek | formai érintett szervezetek | formai

Egészségligyi Jelzések, Egészségligyi

szolgaltatok gyermekvédelmi szolgaltatok

(védondi szolgalat, | intézkedések,

hazi gyermekorvos, | esetviteli

korhaz) egylittmiikodések Sl
(esetkonferencia, .Jel,zesf on},centes
esetkonzultacio, igénybevétel
esetmegbeszélés, esetviteli
kozds csaladlatogatas) egyiittmiikodések,
korhazi szocialis : =

: dekk let

munka biztositasa s

Személyes Jelzések, Személyes

gondoskodast nyujté | gyermekvédelmi gondoskodast nyujto

gyermekjoléti intézkedések, alapszolgéltatasokat

alapellatasok esetviteli biztonitok

(boic’sodel ellatas, ; egyuttmukodes.ek (étkeztetés, hazi

Csalddok Atmeneti | (esetkonferencia, e

Otthona, Gyermekek | esetkonzultacio, g G yui; i

Atmeneti Otthona) esetmegbeszélés, T st
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Koznevelési Jelzések, Gyambhivatal Jelzés,
intézmények és kvé i O ¢
int zmény gyerme Yedelml {eonidnoksiagal kérnyezettanulmany
szakképzo intézkedések, készités
intézmények esetviteli kapcesolatos
egyuttmiikodések, feladatok)
palyazati
egyiittmiikodések
ovodai és iskolai
szocialis segito
tevékenység
biztositasa,
Egyesiiletek, jelzés, palyazati Onkormanyzat/ Jelzés/Onkéntes
alap;t,va.myok, - egytittmikodések, Polgarmesteri ' ;(gfenybevetel, =
egy 3:21 szervezetek, Hivatal, {’}rr’lyez’ettfﬂ}u many
személyek, kérés/készités,
dnkormanyzatok/ lakossagi sziikséglet
felmérése,
csaladvédelmi
koordindcios szerv
WHO Iroda, prevencios célu
Gyori Kébitoszer | Pélyazati S
Egyezteté Férum egyuttr‘nu}m PROR,
szabadidds
programok,
csoportfoglalkozasok
Gyermekjogi Egyesﬁletek, Jelzés,
képviseld s alapitvanyok, adomanykozvetités,
érdekképviselet, e_gxham személyek, lSpFClah’S célcsoportra
civil szervezetek, | iranyulé
adomanyozok egylittmikodés,
k6z0sségi programok,
érdekképviselet,
palyazati
egyiittmikodesek
Megyei, Varosi Jelzés Fogyatékossagligy Specialis célesoportra
Rendérkapitanysag Vérosi Blinmegeldzési 1ran.3’fu10" -
Centrumban kozos egyiittmiikodes
informacids ligyelet,
prevencios célu
egylttmikodések
Ugyészség Jelzés, Szocialis esetviteli
Birbség k(?rl’aye:c,ettlzii?uimany foglalkoztato egylttmlkodés
kérés/készités,
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kapcsolattartasi
tigyelet
Gyéambhivatal Gyermekvedelmi
intézkedések
Személyes Jelzes, esetviteli
gondoskodas egylittmiikodés,
keretébe tartozd gyermekvédelmi
gyermekvédelmi intézkedések
szakellatasok
(neveldsziiloi
halozat,
gyermekotthon,
Teriileti
Gyermekvédelmi
Szakszolgalat,
utégondozo otthon
Jarasi teriilethez Szakmai tdmogatas,
tartozo, Gyorén gyermekvédelmi
kiviili csalad-és intézkedések, specialis
gyermekjoléti szolgaltatasok
szolgélatok biztositasa

VII/3. Intézményen kiviili hatékony egyiittmitkédést segito egyéb forumok

Havonta megvalosul6 jarasi szakmai tandcskozéasok keretében lehetéség van arra, hogy
a CSGYK csoportvezetdi szakmai tdmogatist nytjtsanak a telepiiléseket ellato
csaladsegitéknek (informacionyujtas, egyuttmikddések atbeszélése,
esetmegbeszélések, esetelemzések, egyéni konzultaciok formajaban).
Esetmegbeszélesek szervezése.  Célja a veszélyeztetettség okainak feltdrdsa, a
problémak id6ben térténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kidolgozésa,
feladata a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, életkdriilményeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, és a kivaltd okok felismerése, megoldasi
lehetdségek kidolgozasa, és a telepiilésen €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb
szocialis elldtasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

Szakmakozi  kerekasztal beszélgetések szervezése. A tandcskozédsok témainak
megvalasztisanal elsddleges szempont, hogy az elhangzott informécidk segitséget
jelentsenek a jelz6rendszer tagjainak a mindennapi munkajuk soran.

Eves szakmai tandcskozas szervezése. Célja, hogy a megjelent jelzérendszeri tagok
megismerjék a gyermekek veszélyeztetettségét észleld- és jelzérendszer mitkodésével
kapcsolatos el6z6 évi tapasztalatokat, a jelzések soran megtett intézkedések altalanos
tapasztalatait, a jelzések alapjan korvonalazddo problémateriileteket, tendencidkat.
Eves jelzérendszeri intézkedési terv készitése. Az intézkedési terv a heti jelentések
alapjan Osszegzett jelzések tapasztalatai, a jelzérendszeri tagoknak megkiilddtt (az
egyuttmikodést értékeld) kérdbivek és jelentések Osszegzése, valamint a szakmakozi
megbeszéléseken személyesen elhangzottak alapjan all ssze, a célkitlizések is ezek
alapjan kertilnek megfogalmazasra.

34




* A CSGYK igazgatoja, mint halozati szakérté évi 8 alkalommal hivia 6ssze a megye
tovabbi Kozpontjait a k6z0s iranyvonalak, egyiittm{ikddések megbeszélése érdekében.

VIII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A lakossag tajékoztatasa szérélapokon, a CSGYK weboldalas megjelentetése titjan, valamint
az Onkorméanyzat honlapjan torténik.

A CSGYK nagy hangstlyt fektet arra, hogy a tarsintézményekkel személyes kapcsolatot
alakitson ki, rajtuk keresztiil is a lakossag széleskord tajékoztatasat reméli. Evi hat alkalommal
felkeresik Gket, a szocidlis teriiletet érint§ valtozasokrol informaciét adnak. Az Intézmény
kiemelt figyelmet fordit arra is, hogy szolgéltatasairol a megfelel6 tajékoztatas a lakossaghoz,
az igénybe vevokhoz, jelzorendszeri tagokhoz, szolgaltatdst végz6khdz szakmai és lakossagi
rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian keresztiil szintén eljusson. A Szakmai
Program az ¢rintettek szdmdra hozzaférhet6 és nyilvanos. A hozzaférés fizikai és elektronikus
elérhetéséget egyarant jelent. Az elektronikus informacioszabadségrol szold 2005. évi XC.
torvény szerint pedig a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellatd szerv mikodését
meghatarozo dokumentumot elektronikusan is k6zzé kell tenni, tigy, hogy a hozzaférés legyen
ingyenes €s anonim modon igénybe veheté (www. csgykgyor.hu). A Szakmai Programot,
Szervezeti €s Mikodési Szabélyzatot az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje, illetve
hozzatartozéja megtekintheti a  telephelyeken, szolgdltatdsi helyeken. Mindezen
dokumentumok a szolgaltatdst végzSk szaméra is elérhetéek munkahelyiikén. Az Intézmény
honlapjén mindenki szdméra érthetd, naprakész tajékoztato anyagok érhetéek el.

IX. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak altalanos jogainak védelme

o Azigyfélnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis allapotara tekintettel
a szolgalat biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, altalanos
és specialis jogokat kell biztositani.

e A szolgiltatés sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmely okbdl, igy kiiléndsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozésa, politikai vagy més
veleménye, kora, cselekviképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szlletési vagy egycb helyzete miatt.

e A szocialis szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét kell biztositani. Az
ellatdst igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

e A szolgdlat éltal biztositott szolgaltatdsokat oly moddon végzi, hogy kiilonds
figyelemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz vald jogaira.

e Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatést igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza (konkrét
részletek az Adatvédelmi Szabalyzatban olvashatdk).
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A fogyatékos személyek specidlis jogainak védelme

e Akadalymentes kozlekedés biztositasa.

e Informaciohoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositasa.

o A képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetOségeinek megteremtése.,

e Onrendelkezés elvének betartdsa, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsa. Tarsadalmi integracichoz vald jog, mas személyekkel
torténd kapcsolat 1étesitése, kapesolat tartdsa, valamint az intézmények, szolgéalatok
igénybevétele, elérése.

Az cllatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége az Intézmény
faliujsagjain, a szolgéltatds minden helyiségében kifliggesztésre keriiltek. Igy az ellatottak
szamara elérhet6 az informdcio, adott esetben munkatarsunk segit az eligazodasban.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

e A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyi jogaikat elismerjék, valamint a
munkaltato megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

* A dolgozd eredményes munkdjanak feltétele sajat egészségének megdrzése, ezért
kotelez8 a részvétel az idGszakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalatokon.
Fert6z6 betegségben szenvedé munkatars a szolgdlatnal nem tartézkodhat, munkat nem
végezhet.

e A csaladsegitdk, tanacsadok, esetmenedzserek, Ovodai és iskolai szocidlis segiték a
kliensekkel végzett munkajuk soran sajat személyiségiikkel dolgoznak. A szupervizié
ezt az 6nmagukra valo jobb ralatast, az akadalyok elhdritasat, nagyobb énismeretet és a
szakmai személyiség fejlesztése révén létrejove tanulast segiti. A CSGYK munkatarsa
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

o Titoktartasi kotelezettség terheli a dolgozokat a kliens és hozzatartozoéi egészségi
allapotaval, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomésara jutott
adat, tény vonatkozasdban id6beli korlatozas nélkill. A titoktartasi kotelezettség nem
vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekviképes kliens felmentést adott,
vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el6.

X. A SZOLGALTATAST  NYUJTOK  FOLYAMATOS  SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A CSGYK-nal dolgozo szakemberek végzettsége az NM rendelet képesitési el6irasainak
megfelel.

A dolgozdk folyamatos tovabbképzése fontos része a mindségjavitasnak. A szakmai feladatokat
ellaté munkatdrsak képzését a ,,személyes gondoskodast végz8 személyek tovabbképzésérdl és
a szocialis szakvizsgarol” sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet alapjan, az évente elkészitett
un. Tovabbkepzesi terv keretében tervezzitk meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések
valodi sziikségességére, azok beépitésére a csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatds
folyamatéba. Az Intézmény minden olyan tovabbképzést igyekszik felkutatni és a kollégaknak
lehetdséget biztositani a részvételre, ami a kollégak szakmai fejlédését célozza meg.
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X/1. Szakmai egységek létszama

Kézponti Iranyitas
Igazgato

Gazdasagi szakreferens
Titkamno

Ugyintézd
Gépkocsivezetd
Alapszolgaltatasi Csoport
Vezetd

Koordinator
Csaladsegito

Szocialis asszisztens
Hatdsagi Csoport
Vezeto

Esetmenedzser
Szocidlis diagnozist készitd
esetmenedzser
Szocialis asszisztens
Specialis Csoport
Vezetd

Irodavezetd

Tanacsado L.
pszichologus

jogész
fejlesztépedagogus
Tanacsado6 I1.

1 16
116
116
116
1 16

116
4 16
26 16
4 16

116
13 16
1 16
216

116
116

3 10 (3 f6 részmunkaidGben 20 6ra/hét + 10 ora/hét + 6

ora’hét)

1 18 (12 bra/hét)
2 18 (20 6ra/hét/fo)

Utcai ¢s lakotelepi szocialis munkas 7 £6 (1 £6 részmunkaidében (20 dra/hét))

Korhazi szocidlis munkas

Fogyatékossagiigyi tanacsado

Kapcsolattartasi Ugyelet
Szocialis asszisztens
Takaritond

Kdznevelési Csoport
Vezeto

Ovodai- ¢s iskolai szocidlis segitd

1f6
216
2 16 (megbizasi szerz6déssel)
116
116

116
3516

X/72. Szakképzettség szerinti megoszlas

Koézponti Iranyitas
Igazgatd

Gazdasagi referens
Titkarn6

Ugyintéz
Geépkocsivezetd
Alapszolgaltatasi Csoport
1 f6 vezet6

4 16 koordinator

26 0 csaladsegit6

szakvizsga, szocialpedagogus
kozgazdasz, mérlegképes konyvels
kozgazdasagi szakkozépiskolai érettségi
képesitett konyvels

szakmunkasképz

szakvizsga, altalanos szocialis munkds

szakvizsga, szocialpedagdgus, szocialis munkés, mediator
altalanos  szocidlis munkds, szocidlpedagogus és
miuvel6désszervezd, oOvodapedagbgus, tandr, tanito,
mediator, addssdgkezelési tanacsado, igazgatisszervezd,
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4 16 szocialis asszisztens

Hatosagi Csoport
1 {6 vezetd
13 16 esetmenedzser

2 16 szocialis asszisztens
Specialis Csoport

1 6 vezetd

1 16 irodavezetd
Tanacsado 11.

7 {6 utcai és lakdtelepi
szocialis munkas

1 6 korhazi szocialis munkas
2 16 fogyatékossagiigyi tandcsado

1 16 szocialis asszisztens
1 16 adminisztrator

1 16 takariténé
Koéznevelési Csoport

1 16 vezetd

35 {6 dvodai és iskolai szocialis

segitd

mentalhigiénés munkatars, szocidlis szakvizsga, védénd,
mivelddési és felnGttképzési menedzser,
gyogypedagogiai asszisztens, gyermek- és ifjisagvédelmi
Ugyintéz6, pedagogiai asszisztens, pedagogia és
csaladsegité munkatars

szakvizsga, altalanos szocialis munkas

szocialpedagogus  és  miivelédésszervezd, — szocidlis
munkds,  tandr, kozosségi  fejlesztd,  medidtor,
szakvizsgazott szocialpolitikus,

pedagdgiai asszisztens, gyogypedagdgiai asszisztens

védono
altalanos iskolai tanitd, népmiiveld

altalinos  szocidlis munkés, szocidlpedagbgus és
mivel6désszervezd, pedagdgus alapszakos bdlcsész,
andragdgus

szocialpedagogus

szocidlis munkas, teoldgus

pedagogiai asszisztens

érettségi

vegyianyaggyarto

altalanos szocialis munkds
dltalanos szocidlis munkds, szocialpedagdgus, csalad- és

gyermekvédelmi  oklevéllel rendelkezdé pedagogus,
pedagdgus szakos bolesész, tanar, szocialis menedzser
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XI. MELLEKLETEK
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és mellékletei

' Rékosi-Toth Rita
igazgatd
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ZARADEK

A Szakmai Program 2022. ..l’t‘.?.\.\{.‘..\...{).? .................. napjan lép hatalyba és
visszavondsig érvényes, egyidejiileg az el6z6 Szakmai Program hatilya érvényét veszti.

A Csalad- és Gyermekjolét Kozpont Gy6r Szakmai programjat Gydr Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata Kozgyiilésenek Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsdga a
HeClepd (V.2s).. . sz. hatdrozataval jovéhagyta.

Gy6r, 2022, .m.adiek. 25

" [\ %
U N e \\ VPN
Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elndke



KIVONAT Gyor Megyei Joga Varos Onkormanyzata
2022. majus 23-4n tartott Szocilis, Egészségligyi és Lakastigyi Bizottsagi iilésén
készilt jegyzOkonyvébol

3. NAPIREND

JAVASLAT A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT GYOR SZAKMAI
PROGRAMJIARA VALAMINT A HAJLEKTALANOKAT SEGITO SZOLGALAT GYOR
SZAKMAI PROGRAMJIANAK MODOSITASARA

260/2022. (V. 23.) SZELBI hatarozata

hatarozati javaslat

1. Gyér Megyei Jogu Véros Onkormanyzata Kozgyiilésének Szocialis, Egészségiigyi és
Lakastigyi Bizottsaga a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Gyér Szakmai Programjat — az
elOterjesztes 1. sz. melléklete szerint — 2022. méajus 23. napjaval jovahagyja.

2. A Bizottsag a Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gy6r Szakmai Programjanak modositasat —
az elterjesztés 2. sz. melléklete szerint — 2022, méjus 23. napjaval jovahagyja.

FelelGs: a Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag elndke
Hataridd: azonnal

bizottsag elndke
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A kivonat hiteléiil: Goricsan Melinda bizottsagi titkar



