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HATAROZAT

A katasztrofavédelemrdl és a hozzad kapcsolodd egyes térvények modositasardl széld 2011.
évi CXXVIII. térvény 46. § (4) bekezdésében biztositott jogkéromben eljarva, tekintettel a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel elrendelt
veszélyhelyzetre, a Szocidlis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsagnak a Gydr Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatdnak Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szél6 30/2012. (XII. 19.)
dnkorményzati rendelet 2. mellékletének 5. alcim 5.4, pont 5.4.5. alpontjaban
meghatarozott hatdskérét gyakorolva az aldbbi déntést hozom:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Gydr Szakmai Programjanak modositasat az 1.
mellékletben foglalt tartalommal 2021. méjus 10. napjaval jovahagyom.

Indokolas

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikddesik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése szabalyozza a szakmai
program tartalmi elemeit. A szakmai programot a tartalmi elemek valtozdsa estén
médositani kell. A szakmai program készitéséért az adott intézmény vezetdje felel, aki a
Szakmai Programban foglaltakat médositotta és azt a fenntartd elé terjesztette jévahagyas
céljabol.

Gydr, 2021. majus 6.
sy A N

Dr. Dézsi Csaba Andras
polgarmester )

KAPJA:
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ZARADEK

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor 2021. majus 10. napjan modositott Szakmai
Programjat a Gyér Megyei Jogli Véros Polgarmestere §/0¢/05/Jc24 sz. polgarmesteri

hatarozatdval jovahagyta.
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I. AZ INTEZMENY ROVID TORTENETE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor tevékenységét a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast
nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolo 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), tovabba a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban Gyvt.), a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet) szabdlyozza.

Gyérben 1987-ben fogalmazddott meg eldszor konkrét tervként, a varos egészét atfogo
csaladsegitd szolgaltatds megvalositasanak gondolata. Ezt koveten Gyor Megyei Jogl Varos
Onkormanyzatanak Kozgytilése a Csaladsegité Szolgalatot (a tovabbiakban: Szolgélat) 1989.
marcius 1-jén alapitotta meg.

A Szolgilat kiépitése a varos terliletén 1989 és 1992 kozott tortént, egy-egy kozpontot hoztak
létre Adyvarosban, Belvarosban, Marcalvarosban, majd kés6bb Ujvarosban és Bacsan.
Indulasakor a Szolgalat az Egyesitett Szocialis Intézmény keretén beliil kezdte meg miikodését.

A Szolgalat 1992-t6] szakmailag és gazdasagilag 6nallo intézménykeént folytatta a munkat GyOr
Megyei Jogti Varosi Onkormanyzata Csaladsegitd Szolgélat elnevezéssel.

Gy6r Megyei Jogi Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a jogszabalyi
elvarasoknak eleget téve, 1997.10.15. napjatol bizta meg a Szolgalatot, hogy a gyermekjoléti
szolgaltatast is, mint kotelezd feladatot lassa el. A Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegitd
Szolgalat szakmai Onallosaggal rendelkez6 kozpontjaként kezdte meg ekkor mikodéset.

Az Onkormanyzat 2004.01.01-t81 a Szolgélathoz csatolta a Belvarosban miikodd HID Ifjusagi
Informécids és Tanacsadd Trodat (a tovabbiakban: HID), igy a Szolgalat tevékenységében az
ifjusagi tanacsadas ¢és informacios szolgaltatas ezt kovetden specialis feladatként jelent meg. A
HID azota is az Intézmény egyik egységeként latja el munkajat.

A Szolgalat tovabbi helyiségeket kapott 2009.03.01-t6] a Gydr, Szigethy Attila u. 109. szdm
alatti épiiletben, amely kezdetben klubhédzként, jelenleg pedig kozdsségi térként funkcional.
2010-ben az Ujvarosi Kézpont is uj helyre, a Gyér, Kossuth Lajos u. 58. szam ala koltozott.

2016-td1 a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mikodhet, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vagy csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében, igy az intézmény
neve ¢s feladatai is atalakultak. Ennek megfeleléen 2016.01.01-t61 0j intézményi struktiraval,
szakmai feladatokkal Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r (a tovabbiakban: CSGYK)
néven mikodik az Intézmény.

2018.09.01-t61 a Gyvt. 0j, kotelezo feladatként hatarozta meg a CSGYK szamara az 6vodai és
iskolai szocidlis segit0 szolgaltatast. A jelent0s létszambOvitéssel is jaré feladat ellatdsa
érdekében az intézmény tovabbi épiiletet kapott a Gyor, Magyar u. 1. szam alatt.



II. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYEI

Az Intézmény megnevezése, székhelye:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
9024 Gydr, Lajta u. 21.

Az Intézmény postacime, elérhetisége:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
9024 Gy6r, Lajta u. 21.
Tel: 96/517-737, 96/517-738
E-mail: csgyk.igazgatas@csgykgyor.hu

Az Intézmény telephelyeinek elnevezése, cime:
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor
Kozponti Iranyitas, 9024 Gyor, Lajta u. 21.

Alapszolgaltatasi Csoport
Adyvérosi Iroda, 9023 Gyér, Szigethy A. u. 109.

Alapszolgaltatasi Csoport
Belvarosi Iroda, 9022 Gyo6r, Arpad u. 38/b.

Alapszolgéaltatasi Csoport
Marcalvérosi Iroda és Adomanykdzpont, 9024 Gyér, Monus I11és u. 41.

Alapszolgaltatasi Csoport
Ujvarosi Iroda, 9025 Gyoér, Kossuth u. 58.

Hatdsagi Csoport, 9024 Gyor, Lajta u. 18.

Specialis Csoport
Sziget-kek Kozosségi Tér, 9023 Gydr, Szigethy A. u. 109.

Specialis Csoport
Kozosségi Kavézo, 9023 Gyor, Kodaly Zoltan u. 2/C.

Specialis Csoport
HID Ifjusagi Informacios és Tandcsado Iroda, 9021 Gydr, Aradi vértantk utja 19.

Koznevelesi Csoport, 9024 Gyoér, Magyar utca 1.

III. AZ ELLATANDO TERULET ES A CELCSOPORT JELLEMZOI

IT1/1. Az ellitando teriilet jellemzoi

A CSGYK illetékességi teriilete alapszolgéltatas tekintetében Gydr véros kozigazgatasi
teriilete, a gyermekvédelemmel kapcsolatos hatosag kozeli feladatok, a specialis feladatok és
az ovodai €s iskolai szocialis segit6 teveékenység tekintetében pedig Gyor jaras teriiletére terjed
ki.

Az ugyfelek szamara igénybe veheto szolgaltatasok teriileti bontasban:



Gy6r varosaban:

informacionyujtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatas
ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmarol, hozzaférés modjéardl,

ligyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

szocialis segit6 munka: tervezett segitd folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosuld  szolgaltatasokkal,  tandcsadasokkal,  segito
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,

adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas,

szocialis integracios szolgaltatasok,

adomany kozvetités.

Egész jaras tekintetében, Gyort is beleértve:

a gyermekvédelemmel kapcsolatos hatosag kozeli feladatok,

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység,

specialis feladatok: korhazi szocidlis munka, készenléti szolgalat, kapcsolattartasi
tigyelet, utcai és lakotelepi szocialis munka,

kozosségi terekben nyujtott informacios, tanacsado, valamint csoportokat és szabadidds
programokat nyujto szolgaltatasok.

Gyori Jaras, mint ellatandé teriilet:

A jaras Gyornek és agglomeracidjanak koszonhetéen Magyarorszag negyedik legnépesebb
jarasa, népessége novekvd tendenciat mutat, a 2020.01.01-i adatok szerint 203.862 0 volt. A
kozigazgatasi egység népstrtsége a régios atlagot magasan meghaladja és az utobbi évek sordn
novekvo tendenciat mutatott.

A Gyori jarast Osszesen egy nagyvaros, Gyor és 34 kozség alkotja. A telepiilések atlagos
lakossagszama viszonylag magas, igy a telepiilések tobbsége kozép- vagy nagyfalu, melyek
kozil Gyort kovetden a négy legneépesebb Gydrujbarat, Nyul, Vamosszabadi ¢s Gy6rzamoly.
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Teleptilés A telepiilés teriilete (km2) | Lakonépesség szama*, f6
Abda 19,02 3295
Bezi 11,21 502
Boény 50,42 2144
Bores 12,76 1319
Dunaszeg 17,26 2228
Dunaszentpal 9,81 716
Enese 19,89 1784
Fehérto 11,38 484
Gonyli 21,63 3134
Gydr 174,62 133 946
Gyodrladameér 8,61 1799
Gyolrsag 8,2 1519
Gyorsdvényhaz 24,21 847
Gyorujbarat 33,6 7 863
Gyorujfalu 7,37 2378
Gyorzamoly 26,38 3366
Ikrény 15,58 1 895
Kajarpéc 31,89 1263
Kisbajcs 8,74 921
Koronco 26,9 2 347
Kunsziget 17,87 1310
Mez6ors 48,48 955
Mosonszentmiklds 30,71 2 484
Nagybajcs 7,65 1011
Nagyszentjanos 30,3 1 800
Nyl 25,14 4 520
Ottevény 23,66 3078
Pét 31,49 2312
Rébapatona 39,74 2672
Rétalap 13,2 617
Sokorépatka 16,86 1126
Tény6 26,38 1704
Toltéstava 23,17 2615
Vamosszabadi 22,37 3 545
Vének 6,89 163
Gyori jards Osszesen 903,39 203 862

* A 2011.10.01-jei népszamlalas bazisan szamitott adatok.
Forras: KSH Téjékoztatasi adatbézis.

Téarsadalmi Gsszetételét tekintve az orszagos atlagtdl tobb szempontbdl is eltérd eredményeket
mutatnak a jarasi statisztikdak. A munkanélkiiliségi rata a legtdbb telepiilésen tartdsan az
orszagos atlag alatt marad. Problémanak mondhaté viszont, hogy a munkaerd kereslet-kindlat
nincs osszhangban. A Gyorben létrejott, letelepiilt gazdasagi szerepl6k munkaerdigénye
magasabb lenne az olyan szaktudast igénylé foglalkozasok terén, mely fenntarthatja,
elmozdithatja a térségben jellemzé dinamikus gazdasagi novekedeést.

A telepiiléshalozatot tekintve a jaras erésen egykozpontu, a telepiiléshierarchia csicsan Gyor
talalhato. Gy6érnek nemcsak jarasi, hanem régios szinten is kiemelt szerepe van, megyei jogl
véros, jaras- és megyeszékhely is, és egyike Magyarorszag regiondlis kézpontjainak. Ennek a
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kiemelt szerepnek koszonhetéen Gydr latja el a térség ipari-logisztikai kozpont, kdzépfoku
oktatas, felséoktatas, kulturalis, turisztikai kozponti szerepkoroket, ami mellett a tobbi telepiilés
a helyi sziikségleteket kielégité alapszolgaltatasok nyujtasara fokuszal, illetve a
szuburbanizacios folyamatoknak megfeleléen egyé szabadidds, pl. sportoldsi vagy turisztikai
lehet6ségeket nyujt. Jellemzo a fejlett infrastrukturalis hattér, sokszini kozlekedési
infrastruktara, tobb gyorsforgalmi és kozut halad at rajta, illetve Gydr vasuti csomdpontként is
funkcional.

Az évodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenységben érintett, jardsi és gydri kdznevelési
intézménybe jardé gyermekek, fiatalok szama tekintetében a gyéri a harmadik legnagyobb
létszamu koézpont, Debrecen és Miskole utan. A gyermekek &tode, csaknem 7000 6 a
telepiiléseken talalhaté ovodakba és altalanos iskolaban jard, jellemzden helyi gyermek.
Gyo6rben kisebb mértékben dvodédban, altalanos iskoldban, nagyobb mértékben a kézépfoku
koznevelési intézményekben jellemzd, hogy vidéki, akar mas jarasbol bejaro, illetve kollégiumi
ellatast igénybe vevd gyermek, fiatal veszi igénybe a segité szolgaltatast.

Gyor varosa, mint ellitando tertilet:

2020.01.01-jén 133.946 {6 volt a varos lakossaga. Az utobbi évekre jellemzd kisebb ingadozas
az orszagos tendenciakhoz képest inkabb stagnalasnak tekinthetd, amely az orszdgos atlagnal
kicsit kedvezObb a természetes fogyas és a varos fejlettsége miatti vadndorlasi nyereség egylittes
hatdsa. Az alacsonyabb haladosag is kozrejatszik a lakossdg orszagos atlagnal kisebb
csokkenésében.

A varosban letelepedett vilagcégek munkat adnak az egyéneknek, beszallitoi, szolgaltaton
lehet6séget kinalnak a vallalkozasoknak. Gyor tényszerlien a jarmulgyartas fovérosa lett,
nemcsak a szakmunkasok, hanem a jol felkésziilt, kreativ mérndkdk is valogathatnak a
lehetOségek koziil. A Széchenyi Istvan Egyetem egyre béviil, aminek kdvetkezteben nemesak
a varosbdl és komyékérdl, hanem tavolabbrol is érkeznek ide hallgatok, akinek a jelentds része
marad is a térségben.

Gyorben is jellemz6 az id6sek magas szama, €s a jelzesek tekintetében is megjelenik ez a fajta
tendencia, hogy az iddsek sok esetben maradnak az inaktiv id6szakra csaladi, kapcsolati halo
nélkiil, 6ngondoskodas hidnyaban pedig tartalékok nélkiil, mely altal életmindségiik olyannyira
leromlik, hogy kiilsé segitségre, az ellatorendszer segitségére szorulnak.

Az oOnkéntes igénybevétel, valamint az Intézményhez érkezd jelzések is mutatjak, hogy
novekszik a betelepiild csaladok szama, akik természetes, csaladi er6forrasaikat hatrahagyva —
a munkalehet&ségek reményében — mobilabb, nem 4llandé lakhatasi megoldéassal telepednek le
Gyérben. Eletvitelszertien élnek a varosban, gyakran nem rendelkeznek tartozkodasi cimmel
sem, ami a hétkdznapi igyintézéseik soran tobbfajta nehézséget jelentenek.

A varosban vegyesen talalhato lakodtelepi, valamint csaladi hazas dvezet. A statisztikai adatok
alapjan a slirlin lakott lakotelepi kornyezetre magasabb jelzésszam jellemzd. A ritkabban lakott,
kisebb lakasszamu csaladi, illetve tarsashazi, valamint régi bérhazas kornyezetre a mai napig
jellemz6 a kisebb szamu, fokeént idds szemeéelyekre iranyuld jelzés. Az 6nkeéntes igénybevételek
kapcsan ilyen tendencia nem figyelhetd meg. Sok kisgyermekes csalad koltdzik kiilvarosi
csaladi és tarsashdzas terliletre, mely az 6vodai és iskolai jelzések szamanak ndvekedésében is
tetten érhetd.

111/2. Az ellitandé célesoport jellemzo6i

A CSGYK illetékességi korébe tartoznak a Gydr, illetve Gyor jarés tertiletén tartézkodd magyar
allampolgarsagn, valamint — ha nemzetkdzi szerzodés masként nem rendelkezik — a letelepedési
vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, tovabba a magyar hatdsagok altal menekiiltként
elismert személyek.



Ellatandoé célcsoport kiilondsen az ellatasi teriileten €16:
- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett, krizishelyzetben
1évé csaladok, egyének, gyermekek,
- egylittmiikédésre kotelezettek,
- az észlel6- és jelzdrendszer 4ltal kiildott egyének és csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezé személyek, csaladok,
- életvezetesi problémakkal kiizd6 személyek, csaladok,
- gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek, csaladok,
- mentdlis problémadkkal kiizd6 személyek,
- krizishelyzetbe keriilok,
- csokkent munkaképességli személyek,
- egyedulallok,
- id6skoruak,
- szenvedélybetegek,
- munkanélkiliek,
- pszichiatriai betegek,
- egeszségligyi problémakkal kiizdé személyek,
- veszélyeztetettek.

A szolgaltatas kormyezetének sajatossagait figyelembe véve az a tapasztalat az ellatando
célesoportrol, hogy amig a varosban kedvezé a foglalkoztatottsdgi mutatd (ami a csalddok
konnyebb megélhetését feltételezi), addig a sziiléknek a munkahelyek meg6rzésére irdnyuld
torekvései, a csalad életszinvonalanak fenntartisara tett er6feszitései mellett nem marad kell6
idejik, energigjuk gyermekeikre. Ezért egyre nagyobb szdmban jelennek meg az ellatottak
kozott azok a gyermekek, akik komoly magatartasi és beilleszkedési problémakkal kiizdenek.
A felmeriilé problémak az esetkezelésben komplex 1atdsmodot, az ellatasi formak széles korii
ismeretét, a problémamegoldasba bevont tovabbi szakemberek munkéjanak Osszefogasat
kivanja a kollégéktol a hatékony segités érdekeben.

A CSGYK-val kapesolatban allo, kapcesolatba keriil6 személyek iskolai végzettsége, tarsadalmi
statusza, jovedelem viszonyai, életkdriillményei nagy szordst mutatnak.

Virosrészenkeént eltéré a lakossag Osszetétele, a problémak jellege, valamint az elldtando
célesoport motivalhatdsaga. Eltérd arculatot mutatnak a keriiletek a tdrsadalmi Gsszetételt, az
épliletek jellegét és a lakhatési koriilményeket illetden is.

Ujvéros és Sziget teriiletéhez tartozo utcakban példaul nagyobb szémban élnek halmozottan
hatranyos helyzetl tigyfelek. Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség, az analfabetizmus, a
munkanclkiiliség, a biztos bevétel hidnya, ezekbdl kdvetkezéen a megélhetési problémak,
valamint a magas kozlzemi tartozdsok ¢és a kilakoltatas veszélye az Onkormanyzati
bérlakasokbdl. Nagy a tartds betegségekben szenveddk szama, melynek okai tobbek kozott a
lakasok rossz allapota (vizes, penészes falak, flitetlen helyiségek), valamint a higiénia ¢és a
megfelelo, egészséges taplalkozas hianya. Az iigyfelek napi szinten keresik fel hivatalos igyek
intézésében kért segitséggel a teriileti irodat. A talalkozasok és beszélgetések soran az
els6dlegesen ,,behozott”, féként anyagi ¢s ligyintézéssel kapcsolatos probléméak mogott meg
kell latni a mogottesen hiizodo gondokat is. Igy sokszor deriil fény csaladi, kapesolati vagy
gyermekneveléssel kapcsolatos problémakra, melyek megoldasaban szintén rendelkezésre
allnak a csaladsegiték. A teriileten sok a tobbgyermekes csalad és gyakran mertilnek fel komoly
¢letvezetési problémak is. Az utobbi idében nagyon elszaporodott a lopasok, gardzdasagok
szama, melyek kovetkeztében az elkdvetdk szembe keriilnek az igazsagszolgaltatassal, ami a



csaladjukban szamos nehézséget general. A teriileten ¢él0k sajatos kultiraval és
hagyomanyrendszerrel rendelkeznek, emiatt fokozott odafigyelést, térodést és specialis ellatasi
modszereket igényelnek.

Adyvaros, Marcalvaros 1. és Marcalvaros Il. teriileteket foként a tizemeletes panelhazak,
tobblakasos tarsashdzak jellemzik. A teriileti iroddkban dolgozok nagyon magas
ugyfélforgalmat bonyolitanak napi munkajuk soran. A latotérbe kerllt Ugyfelek Osszetétele
vegyes tarsadalmi képet mutat, a felmeriild probléméak is Osszetettek és sokrétliek. A
csaladsegit6i munka soran jol nyomon kovethetbek a gazdasagi valtozasok generalta
problémak, tébbek kozt a megélhetési gondokkal kiizd6k szamanak névekedése, a valasok és a
gyermekiiket egyediil nevelok szamanak emelkedése, a kisnyugdijasok gondjai, mentalis és
egészségligyi problémak magas szama, ¢s a gyermeknevelési nehézségek, devianciak
eléforduldsanak gyakorisaga. Gyakori, hogy tobb generaci6 él egy fedél alatt a kis alapteriletd
panellakasokban, mely sok, napi szintli problémat vet fel. Ezen varosrészekben magas a
veszeélyeztetett gyermekek szdma a legtobb jelzérendszeri jelzés ide érkezik.

Az elézbekhez képest egészen mas arculatot mutat Gyarvaros az egykori — ma mar javarészt
helyi épitészeti emléknek szamitdé — munkéslakdsok sajatos hangulatot kolcsondznek a
varosrésznek. Mellettiik csaladi hazak, panelépuletek is jellemziek errefelé. Sok a bérlakas, és
nagy szamban el6fordul, hogy tobbgeneracidos vagy tobbgyermekes csaladok élnek kis
alapteriiletli otthonokban, zsufoltan. Sokan kiizdenek anyagi problémaval, kozizemi
hatralekokkal. Ehhez szorosan kapcsolodnak életvezetési zavarok, lelki-mentalis,
egészsegigyi, gyermeknevelési, parkapcsolati és alkoholproblémak, tovabba a
munkanélkiiliség.

A Belvarosban lévé lakasok, foként a bérlakasok egy része rossz allagu, feltjitasra szorulo, de
mivel frekventdlt teriileten vannak, ezért magas a bérleti dijuk. A magas bérleti dijak
kifizetésének problémaja szamos csaldd esetében megfigyelheté. Ezen kivil a nagy
belmagassagu lakasok flitési koltségének fizetése is terhet jelent a csaladok, foként az egyediil
¢lo, idOs emberek szamara.

IV. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, CELJA, ALAPELVEI

IV/1. Az Intézmény tevékenysége

Intézményiink altalanos és specialis segitd szolgaltatasokat biztosit, amelyek a szocialis munka
eszkozeinek €s modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
kiilonbozd kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhéz
valo alkalmazkodashoz. Szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének elOsegitéset, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A torvényben eldirtaknak megfelelden az Intézmény tevékenységi kore magaban foglalja a
naprakész és pontos informacionyujtast, a kiilonféle téritésmentes tanacsadasokat, a prevenciot,
az ligyintézeés segitését, az eseti problémak kezelését €s a szocialis segitGmunkat.

Alapvet6 feladataink a lakossag igényeihez, a torvényi és rendeleti eloirasokhoz, a valtozo
tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva jelentdsen béviiltek és atalakultak. A
sziikségletekhez igazodo sokszint, valtozatos szolgaltatasok keriiltek bevezetésre a kovetkezo
szakmai egységek kialakitadsaval:
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér

v 4 i

Alapszolgaltatasi Hatosagi Specidlis Koznevelési
Csoport Csoport Csoport Csoport
csaladsegités és | gyermekek szaktanacsaddsok ovodai és iskolai
gyermekjoléti védelmére iranyuld | utcai szocialis munka | szocidlis segitd
alapszolgaltatas hatdsagi csoportmunka tevékenység

tevékenységekhez kozosséglejlesztod
kapcsolodo szolgaltatasok
esetmenedzselési kapcsolattartasi
feladatok tgyelet,
készenléti szolgalat

1V/2. Az Intézmény célja

Cél a csaladok, egyének segitése az Onallo ¢letviteliikben és a tarsadalomban vald
boldogulasukban. Fontos a problémamegoldd ¢és konfliktuskezel képességiik fejlesztése, a
tarsadalmi normak és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejlé pozitiv tulajdonsagok
és képességek leghatékonyabb hasznalatat eredményezheti, amely a csaladsegitoi munka egyik
legkézzelfoghatébb eredménye.

A csalddsegités célja az ellatasi teriiletén €l0 szocialis és mentalis problémakkal, illetve
krizishelyzettel kiizd6 személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, a helyzethez
vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A szocidlis
munka eszkoztaraval segitse tovabba a sajat lakokomyezetiikben €16 egyéneket, csaladokat,
annak érdekében, hogy 6nallo, dnrendelkezé életvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és
érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon. A gyermekjoléti
szolgaltatas kiemelt célja pedig a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése. Az Intézmény
jelzérendszert koordindl és mukodtet annak érdekében, hogy a gyermek lakohelyén, illetve
tartézkodasi helyén részesiiljon olyan tdmogatasban, amely segiti a problémak megoldasét és
hozzajarul a gyermek és csaladja jolétéhez. Ezen célok megvalositasat szervezési, szolgaltatasi
és gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.

I1V/3. Az Intézmény alapelvei

A CSGYK alapelve, hogy a szocidlis alapellatas részeként, a személyes gondoskodast ny1jto
intézmények korében szocidlis és mentdlis ellatast nyujtson az arra raszoruloknak.
Legfontosabb feladata a lakossadg testi és lelki egészségének megovasa €s fenntartasa,
szerepvallalas a szocialis biztonsag megteremtésében.

A szabalyozéas alapjan — de a tényleges mikodés alapjan is — a csaladsegités probléma
specifikus szolgaltatds. A probléma megoldaséra, kezelésére szerzddik a csalad felndtt tagjaval,
tagjaival, felelds, helyzetiikon valtoztatni képes cselekvo személyeknek tekinti 6ket. Azonban
mindig szem el6tt tartjuk, hogy a gyermek — fejlettségének mértéke szerint —, illetve a
cselekviképességében korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érinté kérdésekrdl tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassdk, és dontését figyelembe
vegyék.
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Az Intézményben folyd munka alapja, minden ember értékének és méltosaganak elismerése,
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zddésre vagy a tdrsadalmi
hozzajarulas mértékére valo tekintet nélkdil.

A szolgaltatas az észlelt probléma stlyahoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenekfelett 4116 érdekének figyelembevételével.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, az életciklusok
mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. Az ellatasokat
tehat Gigy kell megvélasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, és a szolgaltatds céljanak
megvalosulasat szolgalja.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult egyén, gyermek és
csaladja részére a lakdhelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esé teriileten, kiiltertileteken
is azonos szakmai szinten biztositjuk.

Az ellatasok nyujtasa onkéntes igénybevétellel, jelzés vagy jogszabalyi kotelezést kovetden
torténik. Torekedni kell az 6nkéntes részvételre, az egylittmiikodés kialakitdsara az egyénekkel,
csaladokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell miikddni az észleld ¢€s jelzérendszer tagjaival.
Fontos a megel6zés és a komplex szemlélet, vagyis az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel6zésre, vagy
amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az
egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex 6sszefiiggésekre.

V. ORGANOGRAM (az Intézmény szervezeti felépitése)

Gyoér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
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VI. A SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE,’ A FELADATELLATAS
TARTALMA, MODJA, KERETE, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK

VI/1. ALAPSZOLGALTATASI CSOPORT

VI/1/1. Szakmai feladat

A feladatellatast az Szt. 64. §-a hatdrozza meg: csaladsegités keretében segitséget kell nyujtani
a mikddési teriileten €16 szocialis ¢s mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt
segitséget igénylo személyeknek, csalddoknak az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzeése céljabol. Valamint
magaba foglalja a Gyvt. 39-40/a §-ai szerinti személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast is. A szolgaltatds, mint gyermekjoléti szolgaltatas is egyben a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek a felhasznéalasaval szolgélja a gyermekek testi és
lelki egészségének, csaladjaban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Az Alapszolgéltatasi Csoport altal biztositott szocidlis segitdé munka az alabbi két eljarast

otvozve jelent komplex, generaciokon ativelo rendszerszemlélett szocialis munkat:

Csaladsegité feladata:

» Szocidlis €letvezetési €s mentalhigiénés
segitséget nyujt.

e Taj¢koztatast ad szocialis,
csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi,
foglalkoztatassal és fogyatékossaggal
kapcsolatos ellatasok formairol, és az
ellatasokhoz valo hozzajutas modjarol.

 Segitséget nyujt kérelmekkel kapcesolatos
¢és egyéb hivatali tigyintézésekben.

o LehetOség és igény szerint természetbeni
juttatasokat kdzvetit.

¢ A szolgaltatast igénybe vevot az 6nalld
problémamegoldas képességének
elsajatitasara 6sztonzi, igénybe vevo sajat
és kornyezetében jelentkez6 erdéforrasait
feltarja, mozgdsitja azokat.

» Csaladgondozassal elosegiti a csaladban
jelentkez6 miikodeési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

» Rendszeresen kapesolatot tart a
szolgaltatast igénybe vevdvel.

Csaladsegit6 tovabbi feladatai gyermekjoléti
alapszolgaltatas esetén:

e T4jékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a
gyermek fejlédését biztosito
tdmogatasokrol, tamogatasokhoz vald
hozzajutast segiti.

o Csaladtervezesi, pszichologiai, nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiéneés és a
kéros szenvedélyek megelézését célzo
tanacsadast, vagy az ezekhez valo
hozzajutas megszervezeését biztosit.

o Valsaghelyzetben lévé varandos anyat
tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el,
valamint szamara a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutast szervezi, a sziletendd
gyermeke felnevelését nem vallalo
varandos anyat tdjékoztatja a nyilt és a
titkos 6rokbefogadas lehetdségérol,
joghatasairol.

o Veszélyeztetettség megeldzese érdekében:
a veszélyeztetettséget eléidézo okokat
feltarja és ezek megoldasara javaslatot
készit.

o Kialakult veszélyeztetettség esetén:
gyermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munkaval (csaladgondozassal)
elosegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezo
miikddéesi zavarok ellensulyozasat,
valamint kezdeményezi egyéb
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gyermekjoléti alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

 Koordindlja a kézremiikddé szakemberek
egylittmuikodését.

o A szolgaltatast igénybe vevd személy,
csalad, illetve gyermek és sziilé
(térvényes képviseld) kdzremiikodésével
sziikség szerint, de legalabb hathavonta
értekeli a kozos munka eredményessegét.

Célcsoport:

Az Alapszolgaltatasi Csoport Gyor kézigazgatasi teriiletén €16, gyori lakcimmel rendelkezd
személyek, csaladok, valamint Gydrben €16 menekiilt és oltalmazott statusszal rendelkezd
személyek szdmara biztosit alapszolgaltatds keretén beliill csaladsegitést, valamint
gyermekjoléti szolgaltatast (segitd tevékenység a gyermekek védelme érdekében).

A szakmai munka eszkozei:

o informdcid nyujtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatas
ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmarol, hozzaférés modjardl,

e lgyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

e szocialis segit0 munka: tervezett segité folyamat, a mindennapi ¢Eletvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosuld  szolgaltatasokkal, tanacsadasokkal, segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,

e adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas,

e szocialis integracios szolgaltatasok,

e adomany kozvetites,

e hatosagi felkérésre kornyezettanulmany készitése.

Igénybevétel (ami alapjan elindul az egylittmiikodés):
e Onkéntes igénybevétel,
e jelzés (amikor a jelzésben érintett személy, csalad kérnyezete érzékeli a problémat),
e hatdsagi intézkedéssel érintett, hatarozatban eldirt szocialis segité munka.

V1/1/2. A feladatellatas tartalma

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyujtdsaval, szocidlis
segitdmunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szakmai feladat tobbrétd, megvaldsul benne:
VI/1/2/1. Esetkezelés keretében végzett szocidlis segitOmunka
VI/1/2/2. Esetvitelt segitd, lakossagi problémakhoz igazodo szolgaltatasok nyujtasa
V1/1/2/3. Szocidlis integracids szolgaltatasok biztositasa, kiilonbozo eredetii hatranyos
helyzet csokkentésére iranyuld feladatellatas
VI/1/2/4. Jelz6rendszer miikddtetése

VI1/1/2/1. Esetkezelés keretében végzett szocidlis segitdmunka
Az Alapszolgaltatasi Csoport végzett szakmai munka csoportosithato az Esetkezelés intenzitasa
alapjan.
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e Elsé interjuval lezarhatd esetvitel:

Az Onkéntes igénybevétel sordn a csaladsegito az tigyfél altal megfogalmazott és kézdsen feltart
problémaval dolgozik. A segitséget kér6 részérdl tapasztalhatd egyfajta problémabelatds. Az
elsédleges szikségletfelmérés alapjan a csaladsegité megallapitja, hogy elsé interjuval
lezarhato-e a probléma. Elsé interjuval torténd lezaras valosul meg az esetek tobbségében,
amikor az igénybe vevé szamdra informacid nyujtas, célzott tandcsadas, segitd beszélgetés,
ligyintézés segitése, vagy mas szolgaltatohoz iranyitas jelenti a megoldast aktualis felmeriilé
problémadjara. Amikor is a problémamegoldashoz nem rendelkezik a személy, a csalad kell6
informacioval.

e Tanacsadott esetvitel:

Az alapszolgaltatas feladatai koze tartozo szolgéltatasi elem, amelynek soran az tigyfél az
ligyintézésben (szocialis és maés ligyek) nyujtott segitséget kap, mert adott élethelyzetében az
ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositasa szlikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze. Tobbszori segitségnyujtas torténik,
mely nem igényli egylttmiikodési megallapodas megkotését.

e Elsé interjuval nem zarhato le, egyiittmtikodési megallapodas szikséges:

Amikor az elsGdleges szikségletfelmérés soran lathatod, hogy a probléma komplex, esetlegesen
tobb probléma egyiittes el6forduldsa okozza a nehezitett élethelyzetet, egyiittmikodési
megallapodas alapjan kezdddik a szocialis szakember altali segitségnyujtas. A csaladsegito
szakember az igénybevevovel egylitt elemzi a problémat, kozosen feltérképezik a természetes
eréforrasokat, sziikséges informdciobazist. Mindezek ismeretében feladatokat és vallalasokat
tartalmazo cselekvési terv alapjan halad tovabb a szakmai munka. A folyamat soran
elengedhetetlen az igénybe vevO aktiv részvétele, a csaladsegité a képessé tétel érdekében
dolgozik a szocidlis munka eszkdzeivel. Ez legtobb esetben egy intenziv, de rdvidebb
egylttmlkodést eredményez, adott problémdra fokuszélva (pl.. révid ideig tartd
munkanélkiiliség, tartds betegség a csaladban, hirtelen kialakult, véaratlan ¢élethelyzet stb.).

e Els¢ interjuval nem zarhato le, egylittm{kodési megallapodas sziikséges a gyermek

veszelyeztetettsége okan:

A legtdbb esetben jelzésre indul, azonban el6fordul olyan eset is, amikor az tigyfélfogadason
kért onkéntes segitségkérés soran felmerilé probléma indokolja a csaladban €16 gyermekek
érdekvédelmeének eldtérbe helyezését. Ebben az esetben is els6 1épés a probléma hatterének, a
veszélyeztetettségre utald koriilményeknek a feltarasa, a vesz€lyeztetettség megallapitasa. A
jelzéssel érintett esetekben a szakember kiviilrol kdzvetitett problémaval dolgozik, a probléma
kliens altali megértése, megfogalmazasa hosszabb folyamatot vehet igénybe. Ebben az esetben
a szakember aktivabb egyiittmikddést szervez az adott csalad, gyermek életében szerepet jatszo
mas szakemberekkel, hogy a gyermek érdekét fokuszba helyezve tobbszemponta
megkozelitéssel is segitse a csalddot nehézségei elfogaddsaban. Majd az egész segitd
folyamatban aktiv egyiittmiikodésre 6szténzi az érintett szakembereket. A szocidlis segitd
munka ebben az esetben is vallalasokra ¢épulé cselekvési terv alapjan indul el, és
eredményessége fél évente értékelésre keriil (pl.: csalad mlikodési képességének tamogatasa
nagy kockézatl, sokproblémas kliensszituaciok esetén).

e Az egylittmikddési megallapodas alapjan végzett szocialis segité munka minden
esetben tervezett segité folyamat, a mindennapi életvezetési segitségnyujtasra Gsszpontosulod
szolgaltatasokkal, tandcsadasokkal, segitd beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,
intenziv jelenléttel, havi atlagban legalabb 3 személyes talalkozas megszervezésével.

o Gyermek veszélyeztetettsége okan alapszolgaltatas keretein belilli egyiittmiikodés egy

masik formaja:
Amikor a gyermek veszélyeztetettsége hatosagi eljaras lefolytatasa soran keriil megallapitasra
(korabbi csaladsegitdi elézmény nélkiil), amely mértéke nem sziikségszertisiti a védelembe
vételt, de szlikséges a csalad segitése szocialis segité munkdval. Ebben az esetben a fent emlitett
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feltard szakasz mar megtdrtént a kozpont esetmenedzsere éltal, egy kivizsgalasi folyamatot
kovetSen keriil kapcsolatba a csaladsegité a csaladdal, melyr6l szolo hatarozat kotelezi az
egyiittmikodésre az érintetteket.

e Hat6sagi intézkedésben érintett gyermekek esetében nyujtott szocialis segité munka:
A gyermek veszélyeztetettsége alapjan a szocialis segité munka nem vezet eredményre vagy a
csaladtagok egyiittmlikddésének hianya miatt nincs lehetdsége a csalddsegitonek szocialis
segité munkat végezni: Ebben az esetben tud igazan megvaldsulni az a fajta fokozatossagi elv,
ami a csaladok eréforrasaira alapozva el6szor tamogato, gyakorisdgat tekintve intenzivebb
segitd munkara ad lehetdséget a problémamegoldas érdekében, és a nem eredményes folyamat
masodik szintereként jeleniti meg a hatosagkozeli feladatellatast. A problémabelatas és/vagy
sziikséges valtoztatdsok megtételét nem sikeriil elérni és a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét
szem el6tt tartva, nincs mas valasztds, mint a gyamhivatal, és az éltala képviselt kotelezés
megjelenése a gondozasi folyamatban. A kordbbi évek gyakorlatdhoz képest azonban jelenleg
mar a kotelezést megerdsiti, hogy az 0j rendszerben egy idében két szakember 4ll a csalad
mellett.
Gyémhat6sagi intézkedéssel érintett (védelembe vett, nevelésbe vett, utdgondozott, csaladba
fogadott) gyermekkel és/vagy csalddjukkal végzett segité munka sordn megvalosuld
egyuttmikodés.
A kozds esetvitel soran az esetmenedzser el@sorban koordinald, szervezd, dokumentald
szerepet lat el, sziikség esetén beavatkozist, esetkonferencidt, mas hatdsagi intézkedest
kezdeményez. A csaladdal kozvetleniil a csaladsegité dolgozik, szocialis segitd munkat végez,
mely sordn a gondozdsi-nevelési tervben meghatarozott feladatok, vallaldsok teljesitésében
segiti, timogatja a csaladtagokat.
A kozdés cél a gyermek veszélyeztettségének csdkkenése, megszlinése, mely
feladatmegosztassal, a dontések kozos meghozatalaval, egymasra épiild szakmaisaggal tud
megvalosulni, ami fontos a komplex gyermekvédelmi esetekben.

VI/1/2/2. Esetvitelt segitd, lakossagi problémékhoz igazodd szolgaltatasok nyujtasa
Az adéssagkezelés, hatralékkezelés, adomanygytijtés szolgaltatasokat kiilonbozo, a kijeldlt
feladat személyi és targyi feltételeivel rendelkez6 irodak latjak el.

e Hatralékkezelési szolgaltatas (Belvarosi Iroda)
A szocidlis igazgatas és szocialis ellatiasok helyi szabalyzasarol szolo 5/2015. (Il 27.)
onkormanyzati rendeletbe foglaltak alapjan, lakasbérleti szerzodéssel rendelkezd csaladok
szamara egylttmukodéssel egybekotott szolgaltatas.
A hatralékkezelési szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok:
- ahaztartas jovedelmi helyzetének, fizetési képességének €s készségenek vizsgdlata,
- fennalld hatralék esetén a torlesztési kapacitds vizsgalata, a haztartas gazdalkodasanak
folyamatos kontrollja, és
- a haztartasban él6k életvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretében
kdrnyezettanulmany készitése -, valamint életvezetési tanacsadas.
A szakmai munka specidlisan a héatralékokra 6sszpontosit, hatarozat altal behatarolt idOpontig
zajlik, és meghatdrozott eredménnyel kell zarulnia, igy az eljardsa is specialisan behatérolhato.
Koncentraltan jelenik meg a kiilonboz6 koziizemi szolgaltatokkal torténd érdekképviseleti
munka, mely sordn a hatralékkezelési tandcsadd van kozvetlen targyalasi helyzetben tigyfele
érdekképviselete érdekében.

e Addssagkezelés szolgaltatas (Belvarosi Iroda)

Az adossagkezelési tandcsadas a koziizemi hatralékokat felhalmozott ligyfelek részére nyujt
tdmogatast a felhalmozott hétralékok pontos meghatirozasaval, a szolgaltatokkal valo
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egylittmiikodés segitésével, az onkormanyzat altal biztositott adossagesokkentési tiamogatashoz
vald hozzajutassal. Az adossagkezelési tanacsadas dnkéntesen igénybe vehet6 szolgaltatas, de
az egylittmikodési megallapodas alairasaval a szerzodd fél kotelezi magéat a rendszeres
egylittmiikddésre, az dnkormanyzati hatarozatban részére megallapitott dnrész befizetésére.

A szakmai munka ebben az esetben is specidlisan a hatralékokra 6sszpontosit, hatarozat altal
behatarolt idopontig zajlik, és meghatarozott eredménnyel kell zarulnia. Koncentraltan jelenik
meg a kiillonboz6 koziizemi szolgaltatokkal torténd érdekképviseleti munka, mely soran a
addssagkezelési tanacsadd van kozvetlen targyalasi helyzetben tgyfele érdekképviselete
érdekében.

e Adomanykozpont biztositdsa (Marcalvarosi Iroda)
A szolgaltatas célja a krizishelyzetben 1évé személyek azonnali, természetbeni juttatéssal
torténd segitése.
A szolgéltatas modja, eszkoze: a csaladokkal végzett szocidlis munka képezi az alapjat a
raszoruloi igények felmérésének, az adomanyokban részesiilé célesoportok meghatarozasanak,
az adomanyutak, adomany-hasznosulas kovethetdségének.
Adomanykdézpont tevékenységei:
- adomany fogadas
- adomany gytijtes
- adomany feldolgozas
- adomanyosztas (folyamatos adoményozas, célzott adomanyozas, adomdanyosztd
nap)
- kozvetités
- . kampanyszerQ osztasok megszervezése
Adomanygytijtés
- A kozpont folyamatosan fogadja a maganszemélyek, szervezetek részerdl, térités
nélkiil atadott, felajanlott eszkdzoket
- Szervezett adomanygylijtés: csaladsegitékbdl allo team célzott adomanygyjtése,
projektenként valtozo célcsoport és adomany jelleggel. A team munka kiterjed az
alabbi tevékenységekre: igényfelméres célcsoporti sajatossagok
figyelembevételével, gytljtés céljanak kijeldlése, szervezési tevékenységek,
kommunikécios tevékenységek. A team tagjai megszervezi a lakossagi gytijtést,
valamint felkeresik azokat a szervezeteket, vallalkozasokat, intézményeket stb.,
amelyeknek modjaban all tamogatast nyujtani.

V1/1/2/3. Szocialis integracids szolgaltatasok biztositdsa, kiilonbdzd eredetl hatranyos helyzet
csOkkentésére irdnyulo feladatellatas

Menekiilt, oltalmazott stitusszal rendelkezé személyek integracids tamogatdsa — egyéb
sziikségletekhez igazodd szocidlis integracids szolgaltatasok (Ujvérosi Iroda)

- A korabban integricidés tdmogatashoz kotdtt, majd annak megsziinését kovetden,
Gyorben letelepedd menekiilt és oltalmazott statusszal rendelkezd személyek szamara,
a helyi kozosségbe valo integraciot elsegité tamogato tevékenység.

- Gyor szegregalt teriiletén €16 lakosok és csaladjaik tdmogatasa igényekhez igazodo
programokkal, timogatassal (jelenleg palyazat keretein beliil).

- a Gyvt. 21/C § (1) alapjan biztositott sziinidei étkeztetés igénybevételéhez nyujtott
segitség. A 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet alapjan a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (Intézménylink Alapszolgaltatasi Csoportja) a telepiilési jegyz6 tajékoztatasa
alapjan felkeresi a jogosult gyermek/ek szllGjét vagy mas torvényes képviseldjét,
akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet fennall
és segitséget nyujt a nyilatkozat kitdltéséhez, benyujtasdhoz.
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VI/1/2/4. Jelz6rendszer miikddtetése
Jogszabalyi el6irasnak megfeleléen GyoOrben az Alapszolgaltatasi Csoport feladata a
jelzérendszer miikddtetésével kapesolatos feladatellatas, melynek két szintje:
- a szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egylittmiikddési keretek megallapitasara iranyuld dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzesekkel kapcsolatos szakmai ellendrzé feladatokat,
- a jelz6rendszeri felelos végzi a kozvetlen kapcsolattartdsra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitdsara irdnyulo6 feladatokat.

A beérkezett jelzések kapcesan tett intézkedések nyomon kovetésére a heti jelentések alapjan
van lehet6ség, melyet az NM rendelet 9. § (1) h pontja ir el6 a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositd szamara. Ezt a jelentést az Alapszolgaltatasi Csoport vezetdje késziti, a
jelzések nyilvantartasa és a terilleti iroddk intézkedésekre iranyuld jelentései alapjan.
Felmérésre keriilnek, hogy milyen problémakdrokben torténnek jelzések Gyorben, vannak-e a
korabbi évekhez képest ujonnan megjelend veszélyeztetettségi faktorok.

Szintén az NM rendelet 9. §-a alapjén el6irt feladatok:

- 3. bekezdés alapjan a jelzorendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legaldbb 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélés szervezése —
felelose a jelzérendszeri felelds

- 4. bekezdés alapjan éves jelzérendszeri intézkedési terv készitése a jelzérendszeri
miikddés hatékonysaganak javitasa érdekében, a jelzések, szakmakdzi megbeszelések
tapasztalatai, jelzorendszeri tagok visszajelzései alapjan — felel8s az Alapszolgaltatasi
Csoport vezetdje, a jelz6érendszeri felelds kozremiikddésével

- 5. bekezdés alapjan éves szakmai tanacskozas megszervezése a helyi jelzérendszeri
tagok képviseloi szamara — felelos az Alapszolgaltatasi Csoport vezetdje, a
jelzorendszeri felelds kozremiikdésével.

VI/1/3. A feladatellatas keretei

Gyorben az alapszolgaltatasi feladatokat 1 f6 szakmai vezet6 iranyitasaval 30 {0 csaladsegit6
latja el. Munkajukat 4 f6 szocialis asszisztens segiti.1 {6 észlel6- és jelzOrendszeri feleldsi
feladatokat is ellat. Az ligyek elosztasa Gyordn belill, teriileti irodanként, az esetek szerint
torténik, a kollégak leterheltségéhez 1gazodva.

V1/2. HATOSAGI CSOPORT

VI/2/1. Szakmai feladat

A CSGYK Hatosagi Csoportja Gyor jaras teljes lakossagara Kkiterjed6en latja el a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyulod hatosagi
tevékenységekhez kapcsolddd esetmenedzselési, valamint a jaraskézpont funkeiobol adédo
egyes feladatokat.

Az esetmenedzser a gyermekek és csaladjukkal kapcsolatban allo olyan tdmogatd személy, aki
ellatja a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo, hatdsagi intézkedést megelézd és
koveté segité tevékenységet, az esetkezelés soran a csaldd és az esetkezelésbe bevont
szakemberek, szolgélatok, ellatdst nyujtok tevékenységét végig kiséri, egylittmtkddésiiket
koordinalja, valamint dokumentalja. Figyeli az egyes szolgaltatasnyujtasok és beavatkozésok
eredményét, amennyiben nem torténik meg a szolgaltatasnydjtas vagy nincs eredmény, akkor
korrekcios intézkedéseket tesz. Amennyiben a gyermek csaladjabol torténd kiemelése valik
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szlikségessé, az esetmenedzser a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
szocialis segitomunkat koordinal és végez, a sziilékkel, az otthont nyujtd ellatast, illetve a
tertleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve, valamint
sikeres egyiittmikodés esetén a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését is segiti,
utdégondozas végez.

A megvaltozott struktira értelmében a gyamhivatal az esetmenedzserekkel 4ll kapcsolatban, a
hatdsagi eljarasok tekintetében a Hatosagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjak az
Alapszolgaltatasi Csoportot, ill. a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgdltatoit, azaz a
csaladsegit6é szakembereket. A hatosagi intézkedésekre, illetve a hatosagi eljarasok
meginditasara vonatkozo javaslatot — az azonnali intézkedés kezdeményezését leszamitva —
mindig az esetmenedzser teszi meg.

VI/2/2. A feladatellatas tartalma

Az esetmenedzserek feladatait, azok ellatasanak rendjét és modjat, az alkalmazando
nyomtatvanyokat, azok tartalmi kdvetelményeit a Gyvt., a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. Kormanyrendelet, a gyamhatosagok, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szol6 235/1997. Kormanyrendelet, tovabba az NM
rendelet szabalyozza.

Az esetmenedzselési feladatok egyes folyamatait és az adott folyamatelemek tartalmat, az
azokhoz kapcsolodo elvart szakmai lépéseket, azok feleldseit, hataridejét és a kapcsolodo
dokumentacios tevékenység szabalyait, a jogszabalyokkal Osszhangban, a ,Protokoll a
gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
folyamatairdl dokumentum™ is meghatarozza.

V1/2/2/1. Esetmenedzselési feladatok az egyéni esetkezelés soran
A 6 alpontra térténé felosztas szempontjai: veszélyeztetettség és gyermekvédelmi intézkedés
sziikkségessége/fokozatai

a/ Amennyiben egy gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzés nem a
csaladsegit6hoz, hanem a gyamhivatalhoz érkezik (pl. sulyossag, jogszabalyi indok vagy egyéb
tényezd okan), Ggy a gydmhivatal mérlegelés nélkiil koteles lefolytatni egy védelembe vételi
eljarast.

Ennek keretén belil — a dontés eldkészités érdekében — megkeresi a CSGYK Hatosagi
Csoportjat ¢s felkéri az adott gyermek/ek veszélyeztetettségének vizsgalatara és a sziikséges
gyermekvédelmi intézkedés megtételének javasolasara.

A szakmai vezet6 éltal kirendelt esetmenedzsernek, a megkeresés kézhezvételét kovetben 15
napja van megtenni javaslatat és megkiildenie a sziikséges nyomtatvanyokat, iratokat.
Tekintettel a rovid hataridore az esetmenedzser haladéktalanul (1-2 napon beliil) tajékozodik
arrol, hogy van—e csaladsegitési elézmény a gyermekkel vagy csaladjaval kapcsolatosan,
valamint ezzel parhuzamosan felveszi a jelzorendszeri tagokkal a kapcsolatot és kisérletet tesz
a csaladdal val6 kapcsolatfelvételre csaladlatogatas formdjaban.

Az esetmenedzser a kapcsolatfelvételek soran a jelzérendszeri tagokkal telefonon konzultal és
irdasos jellemzést kér a gyermekr6l és csaladjardl, valamint a jelzOrendszeri tag egyéb
tapasztalatair6l. Ha van csaladsegité a csalad életében, akkor a konzultaldst, gondozasi
el6zményiratok bekérése koveti. A csaladlatogatds soran megvizsgalja a gyermek és csaladja
életkorilményeit, tajékozodik a megkeresésben szerepld problémakat illetden, vizsgalja, hogy
a gyermek egyéb iranyl veszélyeztetettsége fennall-e. Amennyiben nem taldlkozik minden
csaladtaggal, ugy ismételt csaladlatogatist tesz néhany nap mulva vagy a Koézpontban
tgyfélfogadas keretén beliil hallgatja meg a csaladtagot. Bantalmazas/elhanyagolds vagy
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kapcsolattartasi problémak esetén gyakoribb a csaladtagok kezdeti elutasito viselkedése, melyet
lehetdség szerint oldania sziikséges.

A kapcsolatfelvételekkel parhuzamosan esetkonferenciat szervez €s hiv 6ssze 1 héten beliil,
melyre meghivja a csaladtagokat és a csaladdal kapcsolatban allo szakembereket, hogy kézdsen
hozzanak megalapozott dontést a veszélyeztetettség és a sziikséges gyermekvédelmi intézkedés
megallapitdsa targyaban. Az esetkonferencidt kovetéen 2 napon belil esetkonferencia
emlékeztetdt készit, melyet megkiild minden meghivott részére.

A tapasztalatokat, beszerzett informaciokat a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer
adatlapjain rdgziti, javaslataval egyiitt, mely vonatkozhat az eljards megsziintetésére
veszélyeztetettség hidnyaban, de alapellatas keretén beliili szociélis segité munka vagy a
védelembe vétel elrendelésére is, attol fiiggden, hogy a veszélyeztetettség fennall-e, milyen
mértékl ¢és a csalad vallalja-e az egyiittmiikodést. A javaslatot a csaladtagokkal ismertetnie
kell, melyet alairasukkal igazolnak. Javaslatit és a jelzérendszeri tagoktol bekért irasos
véleményeket az esetmenedzser a 14-15. napon megkiildi a gyamhivatal részére. A kovetkezd
2 hétben, a védelembe vételi eljaras keretén belil megtartott targyalason vesz részt a
gyamhivatalban, a csalddtagokkal egyiitt, ahol megerdsiti, vagy ha szlikséges modositja
javaslatat.

Amennyiben a gyamhivatal az alapellatas keretén beliilli szocialis segit6 munka
szlikségességérol hataroz, akkor annak megszervezése az esetmenedzser feladata, melyet
telefonos/személyes konzultacidval és a hatdrozat véglegessé valdsakor, esetatadassal biztosit,
az illetékes gyori csaladsegité (Alapszolgaltatasi Csoport) vagy jarasi telepiilés csaladsegitéje
részere.

b/ Amikor a gyamhivatal 1 év id6tartamra elrendeli a gyermek védelembe vételét,
egyben felhivja a Kozpont esetmenedzserét a védelembe vétel keretén beliili esetmenedzselési
feladatok ellatasara.

Az esetmenedzser a védelembe vételi hatarozat véglegessé valasat kovetoen 15 napon beliil
egyéni gondozasi nevelési tervet készit a gyamhivatali hatarozatban rogzitett magatartasi
szabalyok figyelembevételével, valamint a csaladdal kapcsolatos addigi tapasztalatai alapjan.
(A hatdrozat véglegessé vélaséara altaldban a gyambhivatali targyalast kdveté 1 honapon beliil
keriil sor, melyidGtartam alatt - tekintettel a veszélyeztetettségre - a csaladtagokkal folyamatos
kapcsolatban 4ll.)

A gondozési-nevelési terv kozosen keriil kialakitdsra a bevont szakemberekkel (csaladsegitd,
védono, partfogd, pedagogus) és a csaldddal, melyet alairasukkal elfogadnak és megkiildésre
keriil a gyamhivatalnak. A terv tartalmazza a gyermek veszélyeztetettségének okait, a probléma
megoldasdhoz vezetd lépéseket, valamint a probléma megoldasaban résztvevd, szerepet,
feladatot vallalo bevont szakemberek €s az esetmenedzser, valamint a csaladtagok ¢és a gyermek
feladatait ¢és az azokhoz kapcsolodo konkrét hataridét. Az egyéni-gondozasi nevelési tervben
feladatot, szerepet vallalé bevont szakemberek felel6ssége a vallalasukra vonatkozik, mig az
egeész folyamatért az esetmenedzser tartozik felelosséggel.

A védelembe vétel keretén beliili szocidlis segité munkat, a csalad gondozasit, a bevont
csaladsegito biztositja havi 2-3 alkalommal. Az esetmenedzser megszervezi és kontrollalja a
sziikséges szolgaltatasokat, a bevont szakemberek egylttmiikodését koordinélja, biztositja
koztiik az informécio aramlast, kozvetit a csalad €s az intézmények/szakemberek kozt, figyeli
az egyes szolgaltatdsnyujtasok €s beavatkozasok eredményét. Ennek érdekében nem csak a
szakemberekkel konzultdl folyamatosan, hanem legaldbb havonta egy alkalommal a
csaladtagokkal is talalkozik csalddlatogatds vagy tigyfélfogadas keretén beliil. Amennyiben
nem torténik meg a  szolgdltatdsnyljtds  vagy nincs  eredmény,  akkor
esetkonferenciat/esetmegbeszélést hiv Ossze és/vagy korrekcios intézkedéseket tesz. A
talalkozasok alkalmaval tanacsadast nyujt, motival, ha szlikséges felhivja a csaladtagok
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figyelmét a nem teljesiilés kovetkezményeire. A gyamhivatalt részletes helyzetértékelésben, fél
évente - ill. felhivasra soron kiviil - tjékoztatja a védelembe vétel keretén beliili egytittmiikodés
tapasztalatairdl, a magatartasi szabalyok megvalosulasa, a veszélyeztetettség alakulasérol,
arrdl, hogy a védelembe vétel megsziintethet6-e eredményesség okan vagy sziikséges-e mas
gyermekvédelmi intézkedés. A védelembe vétel keretén belill a csaladok minden oldalrol
megkapjak a szikséges tdmogatast, de az eredményesség kulcsa az, hogy a csaladtagok is
motivalhatdak legyenek a valtoztatasra.

Az esetmenedzser a csaladlatogatas, folyamatos konzultaciok, megbeszéelések megtartsa
mellett minden egyes megtett intézkedést, beszélgetés, torténést dokumental ill. a
javaslatok/helyzetértékelések megirasahoz a szakemberek irasos véleményét is bekeéri, valamint
felkérésre tajékoztatja tobbek kozt a birdsagot, renddrséget, kormanyhivatal hatdségi osztalyat.

¢/ Amennyiben az esetmenedzser barmikor a kivizsgalasok vagy esetvezetések soran
ideiglenes hatalyt elhelyezés sziikségesét észleli (a gyermek feliigyelet nélkiil marad és/vagy
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését csaladi kérnyezete vagy onmaga veszélyezteti)
azonnali intézkedésre tesz javaslatot a gyamhivatal felé.
Amennyiben az ideiglenes hatalyt elhelyezés mar - mas szakember, jelzorendszeri tag
kezdeményezésére - megtortént, és a csaladdal még nem volt kapcsolata a Kozpontnak, ugy az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresése alapjan veszi fel a kapcsolatot. Az ideiglenes hatalyu
elhelyezés 30-60 napja alatt beszerzi a sziikséges informaciokat, illetve esetkonferenciat hiv
ossze, annak érdekében, hogy a sziikséges gyermekvédelmi intézkedés tekintetében
megalapozott dontés szlilethessen. Az esetkonferenciarél helyben késziil emlekeztetd. Az ezt
kovetben elkészitett javaslatot (mely lehet alapellatas, védelembe vétel, nevelésbe vétel) az
esetmenedzser megkiildi a gyamhivatalnak, ahol a kovetkezo hetekben targyalason vesz részt,
javaslatat fenntartja, vagy sziikség szerint médositja. A gyamhivatali dontés alapjan latja el a
késdébbiekben feladatat.

d/ Amennyiben a védelembe vétel keretén beliili egyiittmiikddés hosszi tdvon nem vezet
eredményre és a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, annak megsziintetése csak a csaladbol
torténd kiemeléssel biztosithato, ugy az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek nevelésbe
vételére a gyamhivatal felé.

Dontése megalapozasa érdekében, minden esetben esetkonferenciat hiv dssze, hogy a csaladdal
kapcsolatban 4116 szakemberek egylittesen dontsenek a sziikséges gyermekvédelmi intézkedés
megalapozottsagarol. Az esetmenedzser az esetkonferenciat kovetden, a rendelkezésére allo
dsszes adatlapot, informéciot és a gondozési tapasztalatokkal alatamasztott javaslatat megkiildi
a gyamhivatal részére, majd az azt kovetkezo hetekben a gyamhivatalban targyaldson vesz reszt
a gyermek nevelésbe vétele targyaban, ahol megerdsiti, vagy ha sziikséges modositja javaslatat.
Az esetmenedzser a nevelésbe vett gyermek csalddjaba torténd mieldbbi visszakertlése
érdekében, a jogerds hatdrozatot kovetden, az erre szolgald adatlapon gondozasi tervet készit
és az abban leirtaknak megfelel6 gyakorisaggal szocialis segitomunkat koordindl és végez,
valamint kapcsolatot tart, egylittmi{ikodik a gyermek gyermekvédelmi gyamjaval.

A gyamhivatal a nevelésbe vételeket, a jogszabalyban meghatirozottak szerint félévente,
évente, kétévente felillvizsgalja. A fellilvizsgilatot megel6zéen bekéri az esetmenedzser
tapasztalatait az eltelt id6szakra vonatkozoan, valamint javaslatdt a nevelésbe vétel fenntartasa,
illetve megsziintetése tekintetében. Az esetmenedzser — ha sziikséges, esetkonferencidt
kovetden — a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer helyzetértékelés adatlapjan
elkésziti tajékoztatasat ¢s javaslatat, majd megkildi a gyamhivatal részére. Meghivas esetén
feliilvizsgalati targyaldson vesz részt.
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e/ Abban az esetben, amikor a gyermek visszakeriilhet csaladjaba, a gyamhivatal 1 év

id6tartamra utégondozasat rendeli el, egyben felhivja Kézpontot az utégondozas ellatasara és
féléves/éves jelentés megkiildésére.
Az esetmenedzser a hatarozat véglegessé valasat kovetden utogondozasi tervet készit, bevonva
a tertletileg illetékes csaladsegitot és jelzérendszeri tagokat is a gondozasi folyamatba, mely
sordn a gyermek csaladba torténé visszailleszkedésének segitése, tdmogatdsa és/vagy ezek
koordinalésa a feladata, valamint annak kontrollja, hogy korabbi veszélyeztetd tényezk vagy
1j veszélyeztetd tényezdk nem jelennek-e meg a csalad €letében.

f/ Gyamhivatali megkeresések érkezhetnek a CSGYK Hatosagi Csoportjahoz csaladba
fogadas, csaladba fogadas megsziintetése, illetve csaladba fogadas feliilvizsgalata kapcsan is.
A megkeresések hatarideje szintén 15 nap, ezen beliil kell megvizsgalni a csaladba fogado,
illetve a vérszerinti csalad koriilményeit és javaslatot tenni arra vonatkozoan, hogy a csaladba
fogadas a gyermek érdekében all-e vagy a csaladba fogadds megsziintetéséhez sziikséges
feltételek fennallnak-e. Esetkonferencia megtartasara sziikség szerint kertil sor, a jelzorendszeri
tagokkal valo konzultacid, vélemény bekérése is esetfiiggd. A tapasztalatokat és javaslatat az
esetmenedzser szintén a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer megfelel6
adatlapjain rogziti és megkiildi a gyamhivatalnak. Ezek a megkeresések jellegiiknél fogva tobb
olyan informaciot tartalmaznak, mely a gyors kapcsolatfelvételt lehetévé teszik, igy a hataridok
tartasa biztosabban megvalosul.

V1/2/2/2. Jaraskdzpont funkcidobdl adodéd egyes feladatok
a/ Esetkezelés nélkiili esetmenedzseri feladatellatas, szocidlis diagnozis készitése

A szocialis diagndzis, a szocialis szolgaltatasok igénybevételét megel6zd, sziikségleteket,
jogosultsagokat vizsgaldo modszer, illetve intézkedés. Célja az egyén szocidlis helyzetének
felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hidnyanak megallapitdsa, valamint a sziikséges
szolgaltatasi elemek és szolgdltatdsok beazonositisa. A szocidlis diagnozist felvevo
esetmenedzser a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szociélis diagnozist.

b/ GyO6r jaras tertiletén miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai timogatasa
Havi rendszerességgel megbeszélést tart (jarasi szakmai tanacskozast, egyeztetd forumokat és
esetmegbeszélést) tart a szolgalatok szdmaéra és rendszeres konzultacidt biztosit a teleptilést
ellatdé esetmenedzserek és a jelzorendszeri tanicsadok éltal. T4jékoztatja a szolgélatokat az
altala nyujtott, kézvetitheté szolgaltatasokrol, ellatdsokrol. Csaladsegitd munkatars szakmai
felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti rendszerességgel tdmogatja, ha az egyediil
latja el a szolgélat feladatait és a képesitési el6irdsok alol felmentést kapott.

¢/ Veszélyeztetettséget észlelo és jelzOrendszer jaras szintli koordinacioja
Gyér Jaras tertiletén végzett (ezaltal Gyorben is) jelzérendszeri miikodést segité feladatellatas.

Az ellatas igénybevételének modja

A CSGYK Hatosagi Csoportjanak munkdja Gyor jaras vonatkozdsdban mindig hatosagi
intézkedés kezdeményezésével indul, 6nkéntes igénybevétele nem lehetséges, kivétel ez aldl a
jaraskozpont funkciobdl adodo egyes feladatok. A fentiekre tekintettel célcsoportja is ugy
hatérozhatd meg, hogy a jaras teriiletén tartozkodd, 0-18 éves gyermekek, illetve csaladtagjaik,
akik jogszabalyilag kotelezettek az egylittmiikddésre a gyermek/ek fokozott veszélyeztetettsége
okéan.
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V1/2/3. A feladatellatas keretei
Egy 6 szakmai vezet6 iranyitasaval 14 kolléga latja el az esetmenedzseri feladatokat Gy6rben
és GyOr jaras teriiletén. Munkajukat 2 {6 szocidlis asszisztens segiti. Az tigyek elosztasa Gy6ron
beliil esetek szerint torténik, a kollégak leterheltségeéhez igazodva. Telepiilési szinten a Gydr
jarashoz tartozd 34 telepiilést 6 kolléga teriileti beosztas alapjan latja el, ezzel biztositva az
allandosagot.
A telepiilések felosztasa a jarast ellaté 6 kolléga kozott:

e Abda, Borcs, Tkrény, Nagybajcs, Kisbajcs, Vének
Bony, Mezoors, Rétalap, Pér, Nagyszentjanos, Gonyll, Gydrijbarat
Tény6, Kajarpéc, Rabapatona, Koroncd, Sokoropatka
Bezi, Fehérto, Enese, Gydrsovényhéza, Ottevény, Mosonszentmiklos
Toltéstava, Gydrsag, Nyul
Dunaszeg, Dunaszentpal, Kunsziget, Vamosszabadi, Gyo6rijfalu, Gyoérladameér,
Gyorzamoly
Mindez a kollégak folyamatos rugalmas munkavégzesét, gyors reagalast, elsdsorban
intézményi, de idonként sajat személygépkocsi hasznalatat is igényli.
2 16 jelzorendszeri tanacsadd Gyor Jaras teriiletén végez (ezdltal Gyorben is) jelzOrendszeri
mikodést segitd feladatellatast. 1 f0 esetmenedzser pedig a szocidlis diagndzisok készitését
latja el.

V1/3. SPECIALIS CSOPORT

VI1/3/1. Szakmai feladat
A CSGYK Specidlis Csoportja biztositja a Gyvt. 40/A. §-aban eldirt specialis feladatokat:

e az utcai és lakételepi szocialis munkat,

e akorhazi szocialis munkat,

e akapcsolattartasi ligyeletet,

e ¢&s a készenléti szolgalatot.
A gyermekek csaladban  torténé nevelkedésének eldsegitése, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, jogaik érvényesitése érdekeben pedig egyéni €s csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

V1/3/2. A feladatellatas tartalma
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specidlis Csoport a feladatait négy
szempont szerint strukturalja:

V1/3/2/1. Terepen végzett szocialis szolgaltatdsok
e Korhazi szocidlis munka

A Petz Aladar Megyei Oktaté Korhazzal kotott egyiittmiikodési megéllapodas keretében a
CSGYK Specialis csoportjanak tandcsaddi a Sziilészeti- és NOgyogyaszat, Csecsemd- €s
Gyermekgyogyaszati, Gyermek Aneszteziologiai és Intenziv Terdpids, Gyermeksebészeti,
Korasziilott osztalyokon, valamint a Gyermek Mentéalhigiénés Gondozoban nyujtanak
segitséget, szorosan egylittmlikddve a korhaz egészségiigyi szakembereivel, a korhazi
védondkkel és a korhazi szocidlis munkasokkal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
csaladsegitd és esetmenedzser, valamint szikség esetén a feladatellatdsban illetékes hatosagok
(pl. gyamhivatal) és mas segité intézmények (pl. atmeneti otthonok) munkatdrsaival.
Els6sorban az életvezetési és szocidlis veszélyeztetettségben €16, illetve egyéb okok miatt
krizishelyzetben 1év6 kismamadk, gyermekek és sziileik szamara nyujtanak segitséget.
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e Utcai ¢és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tolt6, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése, a
lakéhelyérol onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil marado6 gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség
esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. A gyerekek elérésével cél a
veszélyeztetettség csokkentése, az iskolai tanulmanyok folytatasanak elosegitése, a devianciak
felé sodrodas megel6zése. Tovabbi feladat, hogy az érintett gyermekeknek szolo,
beilleszkedésiiket, szabadidejiik hasznos eltdltését segité programokat szervezzen, lehetdleg
bevonva a gyermekek csaladjat is. Heti 3 alkalommal, illetve sziikség szerint vesznek részt
jaratokon az utcai és lakotelepi szocidlis munkat teljesitd tandcsadok. A terepszemlék
alkalmaval az Intézmény altal kiallitott fényképes igazolvany felmutatasaval igazoljak magukat.
A gyermekektdl megtudott informacidkrol minden esetben visszaigazolast kérnek az iskolatol,
lehetGség szerint az osztalyfénokt6l. Amennyiben olyan gyermekkel taldlkoznak, aki
igazolatlanul van tavol az iskolatol, vagy a talalkozas soran a gyermek veszelyeztetettségét
¢észlelik, részletes feljegyzést készitenek, majd jelzésiiket irasban tovabbitjdk a CSGYK
Alapszolgaltatasi Csoportjanak. A gyermek sulyos veszélyeztetettsége (pl. koldulas, sulyos
clhanyagoltsag, sziléi feliigyelet hidnya stb.) esetén azonnali hatdsagi beavatkozast
kezdeményeznek.

V1/3/2/2. Ugyeletek és készenléti szolgalat

e [Kapcsolattartasi iigyelet
Az NM rendelet. 7/B. §-a alapjan a szolgaltatas alapvet6 célja a gyermeki jog biztositasa. A
gyermeki jogokrél szolé ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjan a sziilgjétdl elszakadt
gyermeknek joga van rendszeres, kdzvetlen, €16 kapcsolatot tartania a téle kiilon €16 sztlGjével
is.
A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személyek
kozotti csaladi kapcesolatot fenntartsa, ezaltal a gyermek szarmazis megismeréséhez valod
joganak érvényesiilése ne sériiljon. A kapcsolattartasra jogosult személyek a kapcsolattartas
révén tudjak figyelemmel kisérni a gyermek fejlédését, nevelését, tanulmanyi elomenetelét.
Azok a szll6k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik mediatorok segitségével megallapodast
kotottek egymassal. Egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval, alairjdk a kapcsolatiigyeleti
egyuttmiikodés kereteirdl szoloé egyezséget, hajlandoak a fokozatossdg, a kapcsolattartasi
szintek és 1épcséfokok betartaséra, és elfogadjak a hazirendet.

e [Készenléti szolgalat
A nyitvatartasi idon kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas
vagy tajékoztatds nyljtasa érdekében a CSGYK készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti
szolgalat egy ingyenesen hivhato telefonszam biztositasdval lett megszervezve ugy, hogy a
készenlétben 1évd munkatars szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani.

V1/3/2/3. Szaktandcsadoi szolgaltatdsok

e Jogi tanacsadas
A CSGYK a jogi kérdések megvdlaszoldsa, értelmezése, beadvanyok elkészitése, jogi
konfliktusok kezelése érdekében jogi tanacsadast nyujt.

e Pszichologiai tanacsadas
A CSGYK rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a hozzd fordulo
gyermekek és csaladjuk részére.
A szolgaltatast az tigyfelek igénybe vehetik: onként, csaladsegitd, esetmenedzser, tanacsado
ajanlasara vagy hatosagi kotelezes altal.
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e Fejlesztopedagogiai szolgéltatas
A CSGYK szakmai feladatanak részeként a tanév ideje alatt 2 gydgypedagodgus hetente harom
alkalommal, 10 — 10 6rdban teljesitik feladatukat.

e Mediacio
A mediacio olyan oOnkéntes folyamat, melynek soran egy fliggetlen harmadik személy
(mediator) segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a korabbi megbeszélések, egyeztetések mar holtpontra
jutottak, a vitazok mar nem képesek egymassal segitdé részvétele nélkiil eredmenyesen
kommunikalni.

VI/3/2/4. Kozosségi terekben nyujtott informécids, tandcsadd, valamint csoportokat és
szabadidOs programokat nyujtd szolgaltatasok
Az els6dleges prevencio fontos szinterei az intézmény kozosségi terei, melyek informaciok
nyujtasaval, kozOsségi és csoportprogramok szervezésével ¢s megvaldsitasaval altaldnos
preventiv szolgaltatasokat biztositanak minden Gy®6ri jarasban €16 gyermek-, ifju-, felnott-, és
szépkoru egyének €s csaladok szamara.

e Ifjusagi informacids és tanacsado szolgaltatds
A HID Ifjuségi Informaciés és Tandcsadd Iroda alacsonykiiszobii, humanszolgaltato ellatas,
amely alapellatas jellegli informacids és tanacsadd, valamint azokat kiegészité segitoi
szolgaltatdsokat nyujt.
Az ifjisagi informacios és tanacsado szolgaltatas célja, hogy a 14-30 év kozotti fiatalok szamara
segitséget nyujtson mindennapi életik soran felmerilé problémak megoldasaban,
informacioval lassa el 6ket életkoriilményiikkel kapcsolatos kérdésekben.

e Sziget-kék Kozosségi Tér programjai

- Sziget-kék Klub: Fiatal sziil6k, kisgyermekes csaladok csoportja: Hetente harom
alkalommal keriil megrendezésre a program, amely harom ora csoportos egytttlétet
biztosit a sziilokkel, gyermekekkel.

- Sziget-kék alkotokorok: Kézmiives foglalkozasokon vehetnek részt az érdeklodo
csalddok. Cél: A szabadidd hasznos eltoltésén, az otthon toltott id6 strukturalasan tul
olyan alkotd kisk6zosség létrehozasa, melyben a csoport tagjai a kozosen €s aktivan
eltoltott idO soran megtapasztalhatjak az alkotas €s az egyiittes teveékenység dromet.

- Téma Tér: Latogatoi elsésorban a Sziget-kék Klubot latogatd azon kisgyermekes
anyukak, akik fiatal néként, leendd és gyakorlo anyaként keresik az identitasukat
tamogatod, megerdsité impulzusokat, hatasokat.

-, Zsizsegd” foglalkozasok: 3 nap déleléttonként miikddd csoportok és programok
magukba foglaljak a mesék, mondokék, gyermekdalok, mozgas-torna, anyagokkal
valo ismerkedés (gyurma, festék, vagas, ragasztas, kerti noveények, évszakos
sajatossagok stb.) vilagat.

- ,.Lim-lom Miihely”: A foglalkozasok soran onkéntes sziilo vezetésevel késziilnek
ujrahasznosithato anyagokbdl hasznalati targyak, jatékok.

- Ringatd: A , Ringat6” foglalkozast képzett zenepedagogus tartja. A legkisebbek és
anyukajuk k6z0s zenei élményszerzése, melynek segitségével mintat kapnak a sziilok
arrol is, hogyan kezddédhet a legkisebbeknél a zenei nevelés.

- Mesesziget: A hangulatos, mesés délutanokon az oldott meleg légkor megteremtése
mellett diavetitéseken, babozason, mesehallgatds utin pedig az adott meschez
tartalméaban kapcsolodo kézmiives foglalkozason is részt vehetnek az érdeklddo
gyermekek és sziileik.

- Hangraforgd Klub: Az €él6 hangszeres koncerteken havonta 0j program szerepel,
igazodva a hagyoméanyokhoz, innepekhez. A zenehallgatason a kulturalis minta
kozvetitésén til a kultura befogadasat tamogatd viselkedésmintdk kiépitésére,
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valamint a kozds élmény befogaddsdval a csaladi kapcsolatok, kotodések
tamogatasara van lehetdség.

Sziget — kék Barangold: A Barangold csoport keretében kirandulasokon, allatkerti
sétan, varosnézésen valo részvételre nyilik alkalom.

Alkalmi Szinpad: Elsddleges cél a szabadidé hasznos és kellemes eltoltésének
motivalasa, egyfajta élmény terdpia megteremtése, elérése. Tovabbi cél az
érdeklédés felkeltése a szokasoktol eltérd miivelddési formak irant, toleranciara
vezet6 készségek fejlesztése.

Batyus csoport: A csoportfoglalkozasok célja a partfogé feliigyelet alatt allo fiatalok
problémaéinak oki hétterének feltarasa, Gj célok és motivacios tényezok keresése, 1
életkép és szemlélet kialakitasinak segitése, a mindennapok sordn felmeriild
problémadkat és élethelyzetek szakemberek segitségével valo jatékos feldolgozasa.
Nyari napkozis klubfoglalkozasok: Célja, hogy biztositsa a nappali feligyeletét olyan
csalddok gyermekei szamara, akik anyagi helyzetiikbél adodoan nem tudjak
megfizetni a magas koltségekkel jard nyari taborokat, illetve a csalad megélhetését
biztositd munkaviszony valna bizonytalanna a szolgaltatas igénybevétele nélkiil.
Digitalis nagysziilék csoportja: A program sordn kiscsoportokban, interaktiv
formaban tanitjuk meg az idéseket a szdmukra nehezebben értheté mikodést
digitalis eszkdzok hasznalatara.

Jatéktar: A Jatéktar az a hely, ahol a tarsasjatékot kedvelé gyermekek és sziileik
szamara lehet6ség nyilik a kozos jatékra, szorakozasra, kikapcsolodasra, illetve
tarsasjatékok kolcsonzésére. A Jatéktar kiemelt célja az élménynyujtas,
kozosségépités, a szabadidShasznos eltoltésére adott minta megteremtése ¢€s
kozvetitése.

Sziget-kék Kozosségi Kert miikodtetése: A kozosségi kertek olyan hasznalaton
kiviili vérosi teriiletek, amelyeket maganemberek Onkéntes kozOssége vesz
mivelésbe, kertet vardzsolnak az elhagyott telekre és zoOldséget, viragot,
fiiszerndvényeket, gyiimolesdt termesztenek rajta. A kertészkedés mellett nagy
hangsulyt fektetnek a kdzosségépitésre, a varosi kornyezet javitasara.
Képességfejlesztd és iskolaelSkészitd foglalkozasok (Ovisuli, Manosuli, Okos
Mané. Korrepetald foglalkozasok): A foglalkozasok célja, hogy a résztvevo
gyermekek kozosségi egyittlétét biztositsa, egylittmilikddési készseégét ersitse,
kiilonboz6 tevékenységi teriiletre tagolt ismereteit, készségeit, képességeit
megerdsitse, fejlessze, az iskolai tanulasra valo felkésziilésiiket elésegitse, az dvodai
nevelés soran elsajatitott tudasukat elmélyitse. Az Okos Mané foglalkozasok feladata
az egyéni lemaradasok felismerése, azok felzarkdztatassal vald megsziintetése, az
egyéni készségek, ismeretek tovabbi bévitése személyre szabott modszer
alkalmazasaval.

Korrepetalds: A Kozosségi Tér tandcsaddi rendszeresen tartanak korrepetald
foglalkozasokat tanulasi nehézségekkel kiizd6 iskolasoknak is.

Kozosségi Kavézo - "Kavé, tea, jo szo van... gyere be!"

A Kavézo teret és lehetOséget biztosit a lakossag szamara a kozosségi élmények erdsitéschez a
kiilénbozd tematikaji csoportfoglalkozasok megszervezése altal. Ennek az elvnek megfeleléen
minden korosztaly szdmdra programokat biztosit és a hely adottsdgaihoz mérten a kiilonboz6
érdeklédési korrel bird vendégek igényeit is igyekszik kielégiteni. A Kozosségi Kavézo
adoménykévézoként miikodik. Kialakitasra keriilt egy olyan kdnyves sarok a Kdvézdban, mely
konyvcserére ad lehetdséget. A vendégek elhozhatjdk megunt konyveiket, cserébe
valaszthatnak a polc kinalatdbol. A Kozosségi Kavézd miikddése folyamatos, heti ¢s havi
ismétl6d6 programok vérjak az érdekl6ddket. Mindenkit szeretettel varnak, aki néhany kedves
mondat mellett szeretné elfogyasztani forrd kavéjat egy igazan hangulatos helyen.
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VI/4. KOZNEVELESI CSOPORT

V1/4/1. Szakmai feladat

2018. szeptember 1-ig a Gyvt. 40.§ (2) bekezdés e) pontjaban eléirtaknak eleget téve a CSGYK
segitette a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak ellatdsat, prevencios
céllal segitséget nyujtott a gyermekeknek és pedagégusoknak a gyermekvédelemmel
kapcsolatos kérdésekben, teendSkben.

2018. szeptember 1-t6l a Gyvt. 40.§ (2) bekezdés a) és ag) pontjaban elbirtaknak eleget téve a
CSGYK a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek soran biztositja 6vodai és
iskolai szocialis segitd tevékenységet.

V1/4/2. A feladatellatas tartalma

Az ovodai és iskola szocidlis segitGk a szakmai szempontok, a Szocialis Munka Etikai Kodexe,
a jogszabalyi el6irdsok és egyéb szabalyozok altal meghatarozottak szerint 1atjak el feladatukat.
Cél: a prevencid, valamint a gyermekvédelmi és koznevelési intézmények kozott
egyluttmikddés hatékonysaganak novelése.

Szakmai tevékenységiliket egyéni foglalkozdsok és csoportos foglalkozasok, valamint
kozosségi szocialis munka forméjaban végzik, tovabba segitik és koordinaljak a koznevelési
intézmény gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatainak ellatasat.

Az egyéni szocialis tevékenység:

Az egyéni tanadcsadast, konzultaciot rendszeres fogadodra keretében biztositjak a kollégak a
koznevelési intézmény erre kijelolt helységében. A fogadodrak gyakorisagat és idétartamat az
egylttmlkodési megéllapodas rogziti, a segité fogaddoran tali elérhetdségét telefonon és e-
mail utjan biztositja.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6k egyéni tandcsadas soran:

- A gyermeknek, sziiloknek, pedagdgusoknak informaciot nytjtanak az elérhet6 szocialis
szolgaltatdsokrol, a szocialis rendszer miikddéseérdl, az elérheto egyéb — egészségligyi,
jogi, kulturalis — szolgaltatasokrol.

- Sziikség esetén delegaljak a gyermeket, sziil6t a megfeleld intézménybe/szolgaltatasba,
segitik az ligyintézést.

- Tandacsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet egyéb teriiletein, az 6vodaban,
iskoldban jelentkezd problémak kapcsan, kiilonds tekintettel a beilleszkedési
nehézségekre, a gyermek szocidlis és mentalis fejlodésével kapcsolatos kérdésekre,
palyaorientaciora.

- Szakmai konzulticiét biztositanak a pedagdgusok szamara a fenti témakon tal a
gyermekcsoportok mukddését érinté kérdésekben, kiilonds tekintettel iskolai erdszak,
zaklatas témajaban.

Az ovodai és iskolai szocialis segitdk egyéni esetkezelést nem végeznek, hosszi gondozasi
folyamatot nem vallalhatnak. Amennyiben az els6é talalkozas soran vélelmezheté, hogy a
probléma megoldasa tobbszori taldlkozast igényel, vagy fennall veszélyeztetettség gyantja,
értesitik a gyermek szil6jét és haladéktalanul megteszik a jelzérendszeri protokollnak
megfeleld 1épéseket.

Krizishelyzetben ¢€s stirgdsségi helyzetben az 6vodai- és iskolai segit6k els6dleges feladata
fesziiltségesdkkentés €s katasztrofa elharitas, kiillondsen szuicid veszély esetén, a természetes
tamogatd rendszerek — csaldd, baratok mozgositasa, ezt kovetden a leheté leggyorsabb
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delegalas a megfelelé szolgaltatasba. Sulyos veszélyeztetettség, gyermekbantalmazas,
blincselekmény gyanuja esetén az ovodai- és iskolai szocialis segiték megteszik a
jelzérendszeri protokollnak megfeleld 1épéseket.

Az egyéni tevékenységét az Ovodai- és iskolai szocidlis segitd a szakmai iranyelvvel
Osszhangban a szakmai értékeld lapon é€s az egyéni konzultacios lapon, valamint az elektronikus
nyilvantartasban rogziti.

A csoportos szocialis tevékenység

A csoportos teveékenységek magukba foglaljak egyrészt a szlik értelemben vett szocidlis
csoportmunka elvei alapjan megvaldsitott foglalkozdsokat, masrészt az iskolai osztalyokat és
ovodai csoportokat, mint specidlis jellemzdékkel bird csoportokat érinté szervezett
tevekenységeket, melyek az 6vodai- €s iskolai szocialis tevekenységhez kapcsolodnak.

Az dvodai ¢és iskolai szocialis segitdk csoportos tevékenységei:

- a gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az osztaly/csoport mikodésének
megfigyelése,

- a gyermekek szamara kommunikaciés é€s emociondlis készségek, képességek
fejlesztését tamogatd foglalkozasok szervezése,

- az osztalyok, csoportok szamara tajekoztatod €s keészségfejlesztod foglalkozas szervezése,
kilénos tekintettel az alabbi témakra: gyermeki és emberi jogok, esélyegyenlosség,
digitalis biztonsag, fiiggdségek, tarsas kapcsolatok, bantalmazas és konfliktusok
kezelése

- sziléesoportok szervezése, vezetése, kiilonosen: aktualis gyermeknevelési problémak
pl. digitalis sziiloseg, specialis helyzetli gyermekek sziileinek dnsegitd csoportja,

- szakmai mihely pedagogusoknak szocialis és gyermekjoléti kérdésekben, kiilonosen a
jelzérendszeri feladatokrol, veszélyeztetettség jeleirol.

Az iskolai szintéren szervezett szociélis csoportmunkaban vald részvétel lehet 6nkéntes, mikor
is a részvételi szdndékat irasban fejezi ki a résztvevd, illetve torvényes képviseldje, illetve lehet
kotelezd a gyermekre, tanuléra nézve a koznevelési intézmény pedagdgiai programjanak,
prevencios feladatainak megfelel6 kotelezd orakeretben szervezett foglalkozas esetében. A
foglalkozasokat elére meghatarozott céllal, részletes tematika alapjan, elére tervezett €s a
koznevelési intézménnyel egyeztetett idépontokban, helyszinen valositja meg a segité. A
szakember a megvalositott tevékenységet a szakmai iranyelvvel Gsszhangban a szakmai
értekeld lapon, valamint az elektronikus nyilvantartasban rdgziti, a csoportmunka
dokumentécioja a csoport tematika, a csoport értékelése és az Onkéntes alapon szervez6dd
csoport esetében a jelenléti iv.

A kozOsségi szocialis tevékenység

A kozosségi munka keretében az dvodai és iskolai segité tamogatja, katalizalja a kéznevelési
intézményhez kothetd kozossegek szervezddését, fejlodesét.

A kozosségi munka célcsoportjai a gyermekek, pedagdgusok, sziilok, szakemberek, valamint a
kdznevelési intézményt koriilvevo helyi kdzosség.

Az ovodai ¢€s iskolai szocidlis segit6 a kdzOsségi munka soran:
- tamogatja a szakmai team egylittmikodesét
o feltérképezi az adott kdznevelési intézményhez kapcsolddd belsd és kiilsd
szakembereket,
o katalizalja, koordindlja az egyiittmiikddést az adott kéznevelési intézményhez
kapcsolddd belso és kiilsé szakemberekkel, a partner intézményekkel.
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- kozOsségépitd rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
o lehetdség szerint részt vesz a kdznevelési intézmény altal szervezett kdzosségi
rendezvényeken,
o szabadidds programokat szervez a gyermekek és sziileik, illetve a helyi k6z0sség
szamara,
o egyittmikddik a koznevelési intézményen belil miikodé sziiloi és tanuloi
szervezetekkel.

A kozosségi szocidlis tevékenységet a szakember a szakmai iranyelvnek megfeleloen a szakmai
értékeld lapon, valamint az elektronikus nyilvantartasban rogziti, a k6zosségi munka tovabbi
dokumentacidja a program részletes terve és értékelése, szitkség esetén jelenléti iv.

A gyermekvédelmi tevékenységek koordinalasa

Az ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység keretében a szocidlis segité tamogatja,
koordindlja az koznevelési intézmény gyermekvédelmi feladatait a jogszabalyban és a
jelzérendszeri protokollban foglaltak figyelembevételével.

Az gyermekvédelmi munka tamogatasat rendszeres fogadodra keretében biztositjak a kollégak.
A fogadodrak gyakorisagat és idGtartamat az egyiittmiikddési megallapodas rogziti, a segitd
fogaddodran tali elérhetdségét telefonon és e-mail Gtjan biztositja.

A gyermekvédelmi tevékenység tamogatasa soran:

- konzultaciét biztosit a pedagdgusok, kiilondsen a gyermekvédelmi felelGsnek kijelolt
pedagogus szamara,

- jelzOrendszeri tagként koordinalja a gyermekveédelmi feladatok ellatasat,

- egyuttmikodik a csalad- és gyermekjoléti kdzpont jelzorendszeri koordinatoraval és
jelzérendszeri tanacsadojaval,

- szikseég szerint delegal a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakemberei, vagy mas
szolgaltatasok, szakemberek felé,

- segiti a kdznevelési intézmény és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti hatékony
egylttmuikdodest,

- a Kozpont, illetve a Szolgdlat meghivasara részt vesz esetmegbeszélésen,
esetkonferencian.

A tevékenységet a szakember a szakmai irdnyelvnek megfelelden a szakmai értékelo lapon,
valamint az elektronikus nyilvantartasban rogziti, amennyiben a konzultacio indokolja, az
egyéni szocialis tevékenységekben leirtak szerint jar el.

V1/4/3. A feladatellatas keretei

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok feladatukat Gydrben és a Gydri jaras teriiletén latjak el,
a gylri és jarasi koznevelési intézményekbe beiratkozott gyermekek korében. Munkajukat
elsOsorban a kdznevelési intézményekben, vagy azokhoz kothetd, egyéb helyszinen végzik.

A koznevelési intézmeények Gydéron beliili elosztasanal a kznevelési intézmény tipusa (6voda,
altalanos iskola, kozépiskola, kollégium) az iranyado, a 1étszamel6iras — 1000 gyermek/segité
— szem elOtt tartasaval, teriileti szempontok figyelembevétele mellett, a kollégik
leterheltségehez igazodva.

Telepiilési szinten a Gy0ri jarashoz tartozo 33 telepiilést (Vének telepiilésen nincs kdznevelési
intézmény) a kollégak teriileti beosztas alapjan latjak el, a 1étszamelGiras szem el6tt tartasaval,
terlileti szempontok figyelembevétele mellett, a kollégak leterheltségéhez igazodva. Mindez
biztositja a kollégéak kiegyenlitett, folyamatos munkavégzését.
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Az dvodai és iskolai szocialis segitok tevékenységei a kdznevelési intézményekben megjelend
problémadk és sziikségletek alapjan kerlilnek meghatarozasra, kivalasztasra, figyelembe véve a
gyermekek életkori sajatossagait és a koznevelési intézmény mar meglév gyakorlatat,
szolgéltatasait.

Az NM rendelet értelmében az Gvodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatas ellatasardl a
csalad- és gyermekjoléti kozpont egylttmikodési megallapodast kot a koznevelési
intézménnyel, mely megallapodas tartalmazza a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és
annak megjeldlését, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segité mely idépontban latja el
tevékenységét az intézményben. Tartalmazza tovabba a kdznevelési intézmény nyilatkozatat
arrol, hogy biztositja az ovodai és iskolai szocidlis segité bejutasat az intézménybe és a
szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastrukturahoz valo hozzaférést. A
CSGYK a szolgaltatas bevezetése évében, illetve a tovabbiakban minden tanévet megel6z6en
adatgytjtést és sziikségletfelmérést végez az ¢érintett kdznevelési intézmények korében, a
szolgaltatas megfelelé szakmai kialakitasa, illetve sziikség szerinti atalakitasa céljabol. A
sziikségletfelmérést kovetden az dvodai és iskolai szocialis segitd elkésziti az adott intézmeényre
és tanévre vonatkozo szolgaltatasi tervet, melynek megvalositasat félévkor €s évvégén értékeli.
Az Ovodai és iskolai szocialis segiték megbizolevele tartalmazza az adott tanévben/nevelési
¢évben ellatando intézmények megnevezéset.

VII. INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Ahhoz, hogy az intézmény a mar emlitett komplex, és sokrétii feladatait megfeleld szinvonalon
tudja ellatni, elengedhetetlen, hogy az egyes szakmai egységek kozott az egyiittmlikodés
kolesonds, a kommunikacid pedig hatékony legyen.

A csaladok élethelyzetében felmeriilé probléméak megoldasahoz, érdekképviseletikhoz, a
tarsadalmi valtozasokra vald adekvat reagalashoz pedig a segitségnyujtasban érintett
valamennyi szervezetet, és hatésdgot magaba foglalo kapcsolati halo kialakitdsa és mikodtetése
legalabb annyira fontos cél.

VII/1. Intézményen beliili egyiittmiikodés formai
o Jelzés, esetvitel kapcsan torténd egylittmikddésre minden esetben a szakmai egységek
kolesonos tajékoztatasa a jellemzo
e Szakmai informacidaramlas érdekében
- Munkaértekezlet
- Vezet6i megbeszélés
- Szakmai team megbeszélések

VII/2. Mas intézményekkel torténdé egyiittmiikodés

A CSGYK szamara az agazati szabalyozasok értelmeben alapvetd feladat a szolgaltatdsok
szervezése, koordinalasa, az észlel6- és jelzérendszer mikddtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megel6zése érdekében.

A CSGYK a jelzorendszer miikodtetése soran figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek, személyek életkorlilményeit és szocialis helyzetét, a gyermekjoléti és szocidlis
ellatdsok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénylé helyzetét. A jelzOrendszer részét képezd, a szocialis és gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
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veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében.

Az intézmény szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A CSGYK jol miikodé és hatékony kapesolatrendszer

kialakitasara torekszik. A jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az egylttmiikddések
gordiillekenységének és hatékonysaganak biztositasa érdekében jelzérendszeri felelds (varosi
szinten) €s jelz6rendszeri tanacsado (jarasi szinten) munkakoroket biztosit.

A feladatellatas soran a CSGYK kezdeményezi, szervezi és dsszehangolja az egytlittmUikddést
a kovetkezo szervezetekkel, a kdvetkez6 formakban:

Gyermekvédelem teriiletén

Csaladvédelem teriiletén

(4polast, gondozast
nyujté intézmenyi
ellatast, atmeneti
elhelyezést nyujto
intézmeényi ellatast,
lakdotthoni ellatast,

Egyiittmiikddésben | Egylittmiikodés Egytttmtkodésben | Egylttmiikodés

érintett szervezetek | formai érintett szervezetek | forméi

Egészségligyi Jelzések, Egészségiigyi

szolgaltatok gyermekvédelmi szolgaltatok

(védoéndi szolgalat, intézkedések,

hazi gyermekorvos, | esetviteli

korhaz) egylittmiikodések o
(esetkonferencia, %G{ZSS/OH%GMQS
esetkonzultacio, igénybevétel
esetmegbeszeles, esetviteli
koz0s csaladlatogatas) egyiittmkodések,
korhazi szocialis . S
munka biztositasa Erdekicepuiselet

Személyes Jelzések, Személyes

gondoskodast nytjté | gyermekvédelmi gondoskodast nydjtd

gyermekjoléti intézkedések, alapszolgaltatasokat

alapellatasok esetviteli hiztosiioh

(b(}iCS('idEI ’ellétés, egyutimﬁkédések (étkeztetés hazi

Csaladok Atmeneti | (esetkonferencia, e

Otthona, Gyermekek | esetkonzultacio, segn.segn}‘n’ljjcas,

Atmeneti Otthona) | esetmegbeszélés, Hicai SZ(?leﬂlS :
koz0s csaladlatogatas) | Munka, iddsek és

pszichiatriai betegek
nappali ellatasai)

Kormanyhivatal Jelzés, Személyes

Gyamiigyi és célcsoportra iranyuld gondoskodast nytjtd

Igazsgiigyi specidlis koot

Foosztaly Fiatalkori | csoportfoglalkozasok, | cijatasokat biztositék

Partfogo Felugyel6 | esetvitel
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rehabilitacids
intézményi ellatast,
valamint a
tamogatott lakhatast
biztositoé szakmai

egysegek)
Koznevelési Jelzések, Gyémhivafal Jelzés,
intézr ,enzfek €s gyt?rmekycdehm G komyezettanulmany
szakképzo intézkedések, K készités
intézmények esetviteli apesolatos
egyiittmikodések, feladatok)
palyazati
egyiittmiikodések
ovodai €s iskolai
szocialis segitd
tevékenység
biztositasa,
Egyesiiletek, jelzés, palyézati Onkormanyzat/ Jelzés/Onkéntes
alapitvanyok, egylittmiikddések, Polgdrmesteri igénybevétel,
egyhazi szervezetek, v kornyezettanulmany
személyek, ’ kérés/készités,
dnkormanyzatok/ lakos,satgl szikséglet
felmérése,
csaladvédelmi
koordinacids szerv
WHO Iroda, prevencios céla
Gyén Kibitheer paj?f‘za_tik"d, i
Egyeztetd Forum -egyutti?ﬂi Seas
| szabadidds
programok,
csoportfoglalkozasok
Gyermekjogi Egyesiiletek, | Jelzés,
képviselo Jolks alapitvanyok, - adoménykdzvetités,
érdekképviselet, e‘gy.ham személyek, -sp'ecxah’s célesoportra
civil szervezetek, iranyuld
adomanyozok egylittm{ik6dés,
kozdsségi programok,
erdekképviselet,
palyazati
egylittmukodesek
Megyei, Varosi Jelzés Fogyatékossagligy Specialis célcsoportra
Rendérkapitanysag iranyuld
egylttmiikodés
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Varosi Binmegel6zési
Centrumban kozos
informacios tigyelet,
prevencids célu
egylittmikodések

Ugyészség Jelzés, Szocialis esetviteli

Birosiz kér?ye%ettarfullnény | foglalkoztatd egylittmiikodés
kérés/készités,
kapcsolattartasi
ugyelet

Gyambhivatal Gyermekvedelmi
intézkedések

Személyes Jelzés, esetviteli

gondoskodds egyiittmiikddes,

keretébe tartozo gyermekveédelmi

gyermekvédelmi intézkedések

szakellatasok

(neveldsziil6i

halozat,

gyermekotthon,

Teriileti

Gyermekveédelmi

Szakszolgalat,

utogondozd otthon

Jarasi teriilethez Szakmai tdmogatas,

tartozo, Gy6ron gyermekvédelmi

kiviili csalad-¢s intézkedések, specialis

gyermekjoléti szolgaltatasok

szolgalatok biztositasa

VII/3. Intézményen kiviili hatékony egyiittmiikodést segité egyéb forumok

e Havonta megvaldsulo jarasi szakmai tanacskozasok. keretében lehetség van arra, hogy
a CSGYK csoportvezetdi szakmai tamogatast nyujtsanak a telepiiléseket ellato
csaladsegitoknek (informacionyujtas, egylittmikodések atbeszélése,
esetmegbeszélések, esetelemzések, egyéni konzultaciok formajaban).

e [Esetmegbeszélések szervezése. Célja a veszélyeztetettség okainak feltarasa, a
problémak id6ben torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kidolgozdsa,
feladata a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis helyzetének, életkorilményeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, és a kivaltd okok felismerése, megoldasi
lehetéségek kidolgozasa, és a telepiilésen €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb
szocialis ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

e Szakmakozi kerekasztal beszélgetések szervezése. A tanacskozdsok témaéainak
megvalasztasanal elsédleges szempont, hogy az elhangzott informaciok segitséget
jelentsenek a jelzorendszer tagjainak a mindennapi munkajuk soran.
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e Eves szakmai tanicskozis szervezése. Célja, hogy a megjelent jelzérendszeri tagok
megismerjék a gyermekek veszélyeztetettségét észlel6- és jelzérendszer mikodésével
kapcsolatos el6z6 €vi tapasztalatokat, a jelzések soran megtett intézkedések altalanos
tapasztalatait, a jelzések alapjan kdrvonalazodo problématertileteket, tendencidkat.

e Eves jelzérendszeri intézkedési terv készitése. Az intézkedési terv a heti jelentések
alapjan Osszegzett jelzések tapasztalatai, a jelzGrendszeri tagoknak megkiildott (az
egylittmiikodést értékeld) kérddivek és jelentések Osszegzése, valamint a szakmakozi
megbeszéléseken személyesen elhangzottak alapjan all Ossze, a célkitlizések is ezek
alapjan kertilnek megfogalmazasra.

e A CSGYK igazgatdja, mint halozati szakérté évi 8 alkalommal hivja §ssze a megye
tovabbi Kozpontjait a kz0s iranyvonalak, egyiittmiikodések megbeszélése érdekében.

VIIIL. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A lakossag tajékoztatasa szorolapokon, a CSGYK weboldalas megjelentetése Utjan, valamint
az Onkormanyzat honlapjan torténik.

A CSGYK nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tarsintézményekkel személyes kapcsolatot
alakitson ki, rajtuk keresztiil is a lakossag széleskorti thjékoztatasat reméli. Evi hat alkalommal
felkeresik Oket, a szocidlis teriiletet érint0 valtozasokrol informacidt adnak. Az Intézmény
kiemelt figyelmet fordit arra is, hogy szolgaltatasairol a megfeleld tajékoztatas a lakossaghoz,
az igénybe vevOkhoz, jelzérendszeri tagokhoz, szolgaltatast végzokhoz szakmai és lakossagi
rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian keresztll szintén eljusson. A Szakmai
Program az érintettek szamara hozzaférhetd és nyilvanos. A hozzaférés fizikai és elektronikus
clérhetéséget egyarant jelent. Az elektronikus informacioszabadsagrol szolo 2005. évi XC.
torvény szerint pedig a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellatd szerv mikodését
meghatarozd dokumentumot elektronikusan is kézz¢ kell tenni, ugy, hogy a hozzaférés legyen
ingyenes és anonim modon igénybe vehetd (www. csgykgyor.hu). A Szakmai Programot,
Szervezeti ¢s Miukodesi Szabalyzatot az ellatast igényld vagy torvenyes képviseldje, illetve
hozzatartozoja megtekintheti a  telephelyeken, szolgéltatdsi helyeken. Mindezen
dokumentumok a szolgaltatast végzok szamara is elérhetéek munkahelylikon. Az Intézmény
honlapjan mindenki szamara érthetd, naprakész tajékoztato anyagok érhetoek el.

IX. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
Az ellatottak altalanos jogainak védelme

e Azigyfélnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel
a szolgalat biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, altalanos
¢s specialis jogokat kell biztositani.

e A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmely okbol, igy kilondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

e A szocialis szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmaod elvét kell biztositani. Az
ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
korményrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgélni.

e A szolgalat altal biztositott szolgaltatasokat oly modon végzi, hogy kiilénods
figyelemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltdsaghoz vald jogaira.
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e Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza (konkrét
részletek az Adatvédelmi Szabalyzatban olvashatok).

A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme

e Akadalymentes kozlekedés biztositasa.

e Informaciohoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositésa.

o A képesseégek, készségek fejlesztése, illetve az éllapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtése.

e Onrendelkezés elvének betartasa, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasa. Tarsadalmi integracidhoz vald jog, més személyekkel
tortén6 kapcsolat 1étesitése, kapcsolat tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok
igénybevétele, elérése.

Az ellatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képvisel§ neve, elérhetésége az intézmény
faligjsagjain, a szolgaltatds minden helyiségében kifuggesztésre keriiltek. Igy az ellatottak
szamara elérhetd az informécid, adott esetben munkatarsunk segit az eligazodasban.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

e A szocidlis é4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék,
tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyi jogaikat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelelé munkavégzési korulményeket biztositson szamukra.

e A dolgozd eredményes munkajanak feltétele sajat egészségének megédrzése, ezért
kotelez6 a részvétel az iddszakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalatokon.
Fert6z06 betegségben szenved6 munkatars a szolgalatnal nem tartozkodhat, munkat nem
veégezhet.

e A csaladsegitOk, tandcsadok, esetmenedzserek, dvodai és iskolai szocialis segit6k a
kliensekkel végzett munkéjuk soran sajat személyiségiikkel dolgoznak. A szupervizid
ezt az dnmagukra valo jobb ralatast, az akadalyok elharitasat, nagyobb énismeretet és a
szakmai személyiség fejlesztése révén 1étrejove tanulast segiti. A CSGYK munkatérsa
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

o Titoktartdsi kotelezettség terheli a dolgozokat a kliens és hozzitartozdi egészségi
allapotdval, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott
adat, tény vonatkozdsaban id6beli korlatozas nélkiil. A titoktartdsi kotelezettség nem
vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekviképes kliens felmentést adott,
vagy ha a jogszabdly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

X. A SZOLGALTATAST NYUJTOK  FOLYAMATOS  SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A CSGYK-nal dolgozé szakemberek végzettsége az NM rendelet képesitési el6irdsainak
megfelel.

A dolgozdk folyamatos tovabbképzése fontos része a mindségjavitasnak. A szakmai feladatokat
ellato munkatarsak képzését a ,,személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérsl és
a szocialis szakvizsgarol” sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan, az évente elkészitett
un. Tovabbkepzeési terv keretében tervezziik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések
valodi sziikségességére, azok beépitésére a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
folyamatdba. Az intézmény minden olyan tovabbképzést igyekszik felkutatni és a kollégaknak
lehetéséget biztositani a részvételre, ami a kollégak szakmai fejlédését célozza meg.
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X/1. Szakmai egységek létszama
Kozponti Iranyités

Igazgato 116

Gazdasagi szakreferens 16

Titkarnd 1 16

Ugyintéz 118

Gépkocsivezetd 1£6

Alapszolgaltatasi Csoport

Vezeto 1 16

Koordinator 4 16

Csaladsegito 26 16

Szocialis asszisztens 4 {6

Hatésagi Csoport

Vezeto 116

Esetmenedzser 13 16

Szocialis diagndzist készit6 1 6

esetmenedzser

Szocialis asszisztens 2 16

Specialis Csoport

Vezeto 116

Irodavezet6 116

Tanécsadod L

pszicholdgus 3 16 (3 f6 részmunkaidGben 20 6ra/hét + 10 ora/hét + 6
ora/hét)

jogasz 1 £6 (12 ora/hét)

fejlesztopedagdgus 2 16 (20 ora/hét/fo)

Tanacsado II.

Utcai €s lakotelepi szocialis munkas 7 £6 (1 £6 részmunkaid6ben (20 6ra/hét))

Korhazi szocialis munkas 1 f6

Kapcsolattartasi Ugyelet 2 6 (megbizasi szerz6déssel)

Szocialis asszisztens 116

Takaritono 146

Kdznevelési Csoport

Vezetd 116

Ovodai- és iskolai szocilis segit§ 35 f6

X/2. Szakképzettség szerinti megoszlis

Kozponti Irdnyités
Igazgato

Gazdasagi szakreferens
Titkarno

Ugyintézs
Gépkocsivezetd
Alapszolgaltatasi Csoport
1 {6 vezet6

4 16 koordinator

26 {6 csaladsegito

szakvizsga, szocialpedagdgus
mérlegképes kényveld

kozgazdasagi szakkdzépiskolai érettségi
mérlegképes konyveld

érettségi

szakvizsga, altalanos szocialis munkas

szakvizsga, szocidlpedagogus, szocialis munkds, mediator
altalanos  szocidlis munkds, szocidlpedagdgus és
muvel6désszervezd, Ovodapedagdgus, tanar, tanitd,
mediator, addssagkezelési tanacsado, igazgatasszervezd,
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4 16 szocialis asszisztens

Hatdséagi Csoport
1 16 vezetd
13 16 esetmenedzser

2 16 szocialis asszisztens
Specialis Csoport

1 16 vezet6

1 f6 irodavezetd
Tanacsado I1.

7 16 utcai ¢€s lakotelepi
szocialis munkés

1 16 kérhézi szocialis munkas

1 16 szocialis asszisztens
1 f6 adminisztrator

1 16 takaritond
Koznevelési Csoport

1 6 vezetb

35 6 ovodai és iskolai szociélis

segitod

XI. MELLEKLETEK

mentalhigiénés munkatars, szocialis szakvizsga, védond,
miivel6dési és felnéttképzési menedzser,
gyogypedagogiai asszisztens, gyermek- és ifjisagvédelmi
lgyintézd, pedagdgiai asszisztens

szakvizsga, altalanos szocidlis munkas

szocidlpedagdgus és miivel6désszervezd, szociélis
munkds, tandr, kozosségi  fejleszt6, mediator,
szakvizsgéazott szocialpolitikus,

pedagogiai asszisztens, gydgypedagdgiai asszisztens

vedéno
altalanos iskolai tanitd, népmtivel

altalanos  szocidlis munkds, szocidlpedagdgus és
miivelddésszervezd, pedagogus alapszakos bolcsész,
andragogus

szocidlpedagdgus

pedagdgiai asszisztens

érettségi

vegylanyaggyarto

altalanos szocialis munkés
altalanos szocialis munkas, szocidlpedagogus, csalad- és

gyermekvedelmi  oklevéllel rendelkez6 pedagogus,
pedagogus szakos bdlesész, tanér, szocidlis menedzser

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és mellékletei
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