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1. Az intézmény rovid torténete

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységét a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SzCsM. rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), tovabba a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.), a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél szolo 15/1998.(1V. 30.) NM. rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

Gyobrben 1987-ben fogalmazoddott meg eldszor konkrét tervként, a varos egészét atfogo
csaladsegitd szolgaltatds megvalositdsdnak gondolata. Ezt kdvetden Gydr Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Kozgyiilése a Csaladsegité Szolgalatot (a tovabbiakban: Szolgalat) 1989.
marcius 1-jén alapitotta meg.

A Szolgalat kiépitése a varos teriiletén 1989 és 1992 kozott tortént. A Népjoléti Minisztérium
altal 1989-ben kiirt palyazat eredményeként egy-egy kdzpontot Adyvarosban, a Belvarosban
¢s Marcalvarosban, majd 1990 és 1991-ben, a meglevé szocialpolitikai feltételrendszerre
épitve tovabbi két kozpontot hoztak 1étre Ujvarosban és Bacsan. Indulésakor a Szolgalat az
Egyesitett Szocialis Intézmény keretén beliil kezdte meg miikodését.

Az igazgatas indulaskor az Adyvarosi Kozpontbol, majd 1992-t61 a Csecsemdotthon
¢épiiletébdl, 1996 januarjatol a Marcalvarosi K6zpontbdl, majd a késébbiekben a Lajta u. 18.
szam alatti épiiletbdl tortént. A Kozponti Iranyitas 2000 szeptemberében koltozott jelenlegi
helyére, a Lajta u. 21. szam ala.

A Szolgalat 1992 januarjatol szakmailag ¢s gazdasagilag 6nallo intezményként folytatta a
munkat Gyér Megyei Jogt Varos Onkorményzata Csaladsegitd Szolgalat elnevezéssel.

Gyér Megyei Jogti Varos Onkormdanyzata (a tovébbiakban: Onkorményzat) a jogszabalyi
elvarasoknak eleget téve, 1997. oktober 15. napjatol bizta meg a Szolgalatot, hogy a
gyermekjoléti szolgaltatast is, mint kotelezd feladatot lassa el. A Gyermekjoléti Szolgalat a
Csaladsegitd Szolgalat szakmai Onallosaggal rendelkezd kdzpontjaként kezdte meg ekkor
mitkodését.

Az Onkorményzat 2004. januar elsejével a Szolgalathoz csatolta a Belvaroshan miikodé HID
Ifjusagi Informaciés és Tanacsadé Irodat (a tovabbiakban: HID). A  Szolgalat
tevékenységében az ifjusdgi tanicsadds és informdcios szolgaltatas ezt kdvetden specidlis
feladatként jelent meg.

A HID azoéta is az Intézmény egyik egységeként latja el munkajat.

A Szolgalat tovabbi helyiségeket kapott 2009. marcius 1-t8l a Szigethy Attila u. 109. szdm
alatti épiiletben, amely a mai napig Klubhazként funkcional.

2010-ben az Ujvarosi Kozpont is bekoltozhetett tj helyére a Kossuth Lajos u. 58. szam ala.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targya torvények modositasardl szold 2015. évi
CXXXIIL. torvény 2016. januar 1-jei hatallyal médositotta az Szt.-t, és a Gyvt.-t, mellyel a
gyermekvédelem elsé védvonala megerdsitésre keriilt, tovabba 1j feladatmegosztas kertilt
kialakitasra a teleptilések €s a jarasok kozott.



2016. januar elsejétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mitkddhet,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében, igy az
intézmény neve ¢és feladatai is atalakultak. Ennek megfeleléen 2016. januar 1-t6l uj
intézményi strukturaval, szakmai feladatokkal Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: CSGYK) néven miikodik az intézmény.

2. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei:

Az intézmény megnevezése, székhelye:

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
9024 Gyor, Lajta u. 21.

Az intézmény postacime, elérhetosége:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
9024 Gy6r, Lajta u. 21.

Tel./fax. 96/517-737, 96/517-738
E-mail cim: gyorcsssz@gmail.com

Telephelyeinek elnevezése, cime:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Kozponti Iranyitas
9024 Gyor, Lajta u. 21.

Alapszolgaltatasi Csoport Adyvarosi Iroda
9023 Gyor, Szigethy A. u. 109.

Alapszolgaltatasi Csoport Belvarosi Iroda
9022 Gyér, Arpad u. 38/b.

Alapszolgaltatasi Csoport Marcalvarosi Iroda
9024 Gy6r, Moénus Illés u. 41.

Alapszolgaltatasi Csoport Ujvérosi Iroda
9025 Gydr, Kossuth u. 58.

Hatdséagi Csoport
9024 Gyo¢r, Lajta u. 18.

Specialis Csoport - Sziget-kék K6zosségi Tér
9023 Gyoér, Szigethy A. u. 109.

Specialis Csoport — K6zdsségi Kavézo
9024 GyOr, Marcalvarosi Aluljaro6

Specialis Csoport - HID Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda
9021 Gyo6r, Aradi vértantk utja 19.


mailto:gyorcsssz@gmail.com

3. Organogram (az intézmény szervezeti felépitése)
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4. Ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Ellatando teriilet:
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete alapszolgaltatas tekintetében Gyor,
illetve a gyermekvédelemmel kapcsolatos hatosag kozeli feladatok tekintetében Gyor jaras
teriiletére terjed ki.

A jaras bemutatasa:

cres

jéarasa, népessége novekvo tendencidt mutat, 2014. januari adatok szerint 190.912 6 volt. A
903,41 km?-es teriilettel rendelkezd kozigazgatasi egység népslriisége a régiods atlagot (86,9
{6/ km?) magasan meghaladja és az utobbi évek soran tovabbi ndvekvd tendenciat mutatott. A
KSH adatai szerint, mig 2013-ban mintegy 210 f6/km? a népstiriség, addig ez a 2014. januar
1-ei adatok szerint tovabb novekedett 211,3 f6/ km?3-re.

A gy0ri jarast Osszesen egy nagyvaros, Gyor és 34 kozség alkotja. A telepiilések atlagos
lakossagszama viszonylag magas, 5 424 0, igy a telepiilések tobbsége kozép- vagy nagyfalu,
melyek koziil Gyort kovetden a négy legnépesebb Gydrujbarat (5.053 £6), Nyul (3.913 {0),
Gonyi (3.109 £6) és Abda (3.085 f0).
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1. abra A gydri jaras felépitése (telepiilések térkép)



Tarsadalmi Osszetételét tekintve az orszagos atlagtol tobb szempontbol is eltérd eredményeket
mutatnak a jarasi statisztikdk. A munkanélkiiliségi rata a legtobb telepiilésen tartéosan az
orszagos atlag alatt marad. A nyilvantartott allaskeresok aranya a 2015. augusztusi adatok
alapjan Gyér-Moson-Sopron megyét illetéen 2,2%, azon belill a gydri, pannonhalmi ¢és téti
jéras vonatkozéasaban 3,1% volt. Probléménak mondhaté viszont, hogy a munkaerd kereslet-
kinalat nincs Osszhangban. A Gyodrben 1étrejott, letelepililt gazdasagi szereplok
munkaerdigénye magasabb lenne az olyan szaktudast igénylé foglalkozasok terén, mely
fenntarthatja, eldmozdithatja a térségben jellemz06 dinamikus gazdasagi novekedést.

A telepiiléshalozatot tekintve a jaras erdsen egykozponta, a telepiiléshierarchia csucsan Gyoér
talalhatd. Gyornek nemcsak jarasi, hanem régids szinten is kiemelt szerepe van, megyei jogi
varos, jaras- és megyeszékhely is, és egyike Magyarorszag regionalis kozpontjainak. Ennek a
kiemelt szerepnek koszonhetéen Gyo6r latja el a térség ipari-logisztikai kozpont, kézépfoku
oktatds, felsdoktatas, kulturalis, turisztikai kozponti szerepkordket, ami mellett a tobbi
teleptiilés a helyi sziikségletek kielégité alapszolgaltatasok nyujtasara fokuszal, illetve a
szuburbanizaciés folyamtoknak megfeleléen egyéb szabadidds, pl. sportolasi vagy turisztikai
lehetdségeket nyujt.

A CSGYK illetékességi korébe tartoznak a Gydr, illetve Gydr jaras teriiletén tartozkodo
magyar allampolgarsagu, valamint — ha nemzetkozi szerz6dés masként nem rendelkezik — a
letelepedési vagy bevandorldsi engedéllyel rendelkezd, tovabba a magyar hatdsagok altal
menekiiltként elismert személyek.

Ellatando célesoport kiilonosen az ellatasi terlileten €16:
- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett, krizishelyzetben
1év6 csaladok, egyének, gyermekek,
- egyiittmikodésre kotelezettek,
- az észlelo- és jelzérendszer altal kiildott egyének €s csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezé személyek, csaladok,
- ¢letvezetési problémakkal kiizdé személyek, csaladok,
- gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek, csaladok,
- mentalis problémakkal kiizdd személyek,
- krizishelyzetbe keriildk,
- csokkent munkaképességli személyek,
- egyediilallok,
- iddskornak,
- szenvedélybetegek,
- munkanélkiiliek,
- pszichiatriai betegek,
- egészségligyi problémakkal kiizdd személyek,
- Veszélyeztetettek.

A szolgaltatds kornyezetének sajatossdgait figyelembe véve az a tapasztalat az ellatando
célcsoportrol, hogy amig a varosban kedvezd a foglalkoztatottsdgi mutatd (ami a csaladok
konnyebb megélhetését feltételezi), addig a sziiloknek a munkahelyek megdrzésére iranyulo
torekvései, a csalad életszinvonalanak fenntartasara tett erofeszitései mellett nem marad kell6
idejiik, energiajuk gyermekeikre. Ezért egyre nagyobb szamban jelennek meg az ellatottak



kozott azok a gyermekek, akik komoly magatartasi €s beilleszkedési problémakkal kiizdenek.
A felmertiil6 problémak az esetkezelésben komplex latdsmoddot, az ellatasi formak széles kora
ismeretét, a problémamegoldasba bevont tovabbi szakemberek munkdjanak Osszefogasat
kivanja a kollégaktol a hatékony segités érdekében.

A CSGYK-val kapcsolatban all6 sziilok nagy része alacsony iskolai végzettségi,
munkanélkiili, vagy az Ugynevezett fekete-sziirke gazdasdgban megjelené munkaerd. A
tapasztalatok alapjan az ellatottak problémdinak mértéke és mélysége is sulyosbodik. A
problémak koncentraltabban jelennek meg a kiilteriileteken és Adyvaros, Marcalvaros egyes
részein, illetve Ujvaros-Sziget teriiletén. Varosrészenként eltérd a lakossag Osszetétele, a
problémak jellege, valamint az elldtandé célcsoport motivalhatosaga.

Gyakoriak azok a csaladok is, melyek nem rendelkeznek tartalékokkal, az ebbdl adodo csaladi
fesziiltségek, varatlan élethelyzetek a gyermekekre is kihatnak. Ezek megel6zése érdekében
az anyagi tartalékok és a csalad er6forrasainak feltérképezésével segitenek a csaladgondozok.
A hézastarsi, ¢lettarsi kozosségét megszakitod sziilok kozott egyre nagyobb szamban olyan — a
gyermekeik fejlodését is veszélyezteté — konfliktusok vannak, melyek a csaladgondozok
kozvetitdi, konfliktuskezeldi tevékenységét, valamint a medidciot indokoljak.

Ellatand6 célcsoport varosrészenként:
Alapszolgaltatdsi Csoport Belvarosi Iroda

Az Trodahoz tartozé varosrészeken (Belvaros, Révfalu, Bacsa, Saraspuszta) biztositja az
altalanos csaladsegitést, specialis feladatokat (addssagkezelés, hatralékos bérlokkel vald
kapcsolattartas) pedig varosi szinten latja el.

A kozponthoz tartozé varosrészek: egymastol teljesen eltérd arculatot mutatnak a tarsadalmi
Osszetételt, az épiiletek jellegét és a lakhatasi koriilményeket illetden is. A belvarosi lakésok,
foként a bérlakdsok egy része rossz allagl, felujitdsra szoruld. Mivel frekventalt teriileten
vannak, ezért magas a bérleti dijuk. A magas bérleti dijak kifizetésének problémédja szamos
csalad esetében megfigyelhetd. Ezen kiviill a nagy belmagassagl lakéasok fiitési koltségének
fizetése is terhet jelent a csaladok, f6ként az egyediil €16, id0s emberek szamara.

Saraspusztan az Onkormanyzati bérlakasokban €16 emberek megélhetése nagyon nehéz.
Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség, a tobb generacios egyiittélés, a munkanélkiiliség,
alkalmi munkébol ¢élés. A tobbgyermekes csaladok kozott meglévd fesziiltségek, magatartasi
problémak. A 2016-ban Séaraspusztan atadott Gjonnan épiilt 6nkormanyzati bérlakasokban
¢lok segitése is célzott feladata a kdzpontnak.

Bécsa kertes, csaladi- és tarsashazakkal beépitett varos, amelyen beliil a 90-es években épiilt
Ergényi lakotelep részen nagy szamban jelentkezik a csaladi hazak fenntartasanak
probléméja, melyet a hazak é4ron aluli értékesitésével kivannak a nehéz helyzetbe keriilt
csaladok megoldani.

Alapszolgdltatasi Csoport Ujvdrosi Iroda

Gyér egyik legrégebbi varosrészében miikodd Iroda ellatasi teriilete Ujvéros, Sziget és
Pinnyéd varosrészekre terjed ki. Az iigyfelek jelentds része az Ujvarosi rész lakdja. Nagy
szdmban ¢€lnek itt halmozottan hatranyos helyzeti iigyfelek. Jellemzd az alacsony iskolai
végzettség, az analfabetizmus, a munkanélkiiliség, a biztos bevétel hianya, ezekbdl
kovetkezéen a megélhetési problémak, valamint a magas koziizemi tartozasok és a
kilakoltatds veszélye az Onkormanyzati bérlakdsokbdl. Nagy szdmban vannak tartds
betegségekben szenvedék, melynek okai tobbek kozott a lakasok rossz allapota (vizes,



penészes falak, fiitetlen helyiségek), valamint a higiénia és a megfeleld, egészséges
taplalkozas hianya.

Az tigyfelek napi szinten keresik fel hivatalos tigyek intézésével kapcsolatos problémakkal az
irodat. A talalkozasok és beszélgetések soran az elsddlegesen ,,behozott”, foként anyagi és
iigyintézéssel kapcsolatos problémak mogott meg kell latni a mogottesen htizdédo gondokat is.
Igy sokszor deriil fény csaladi, kapcsolati vagy gyermekneveléssel kapcsolatos problémakra,
melyek megoldasaban szintén rendelkezésre allnak a csaladsegitok. A teriileten sok a
tobbgyermekes csalad és gyakran meriilnek fel komoly életvezetési problémak is. Az utobbi
idében nagyon elszaporodott a lopasok, garazdasagok szama, melyek kovetkeztében az
elkovetok szembe keriilnek az igazsagszolgaltatassal, ami a csaladjukban szamos nehézséget
general. A teriileten ¢l6k sajatos kulturaval és hagyomanyrendszerrel rendelkeznek, emiatt
fokozott odafigyelést, torddést és specialis ellatasi modszereket igényelnek.

A teriilet az elmult harom évben a varosrész rehabilitacidos programjanak koszonhetden
valtozik, mind a lakésok allaga, mind a lakossag Osszetétele tekintetében.

Alapszolgaltatdsi Csoport Marcalvarosi Iroda

Az lIroda ecllatasi teriilete két nagy lakotelepi varosrész, Marcalvaros 1. és II., valamint
Szabadhegy egy része, Nadorvaros egy része, Ménfécsanak, Gyirmoét és Kismegyer, mely
utobbiak tarsas- és csaladi hazas telepiilésrészek. Az tigyfelek tobbsége a tomblakasokban
lakok korebdl kertil ki. Az itt €16k sajatos problémai tobbek kozott a csalddok, az emberek
elszigetelodése és az ezzel egyiitt jard pszichés gondok, valamint a magas lakasfenntartasi
koltségek.

Alapszolgaltatasi Csoport Adyvarosi Iroda

Az Adyvarosi Iroda Gyor varosanak kozel negyvenéves lakotelepén talalhatd. Az ellatasi
teriilet¢hez tartozik Adyvaroson kiviil Gyarvaros, Jancsifalu, Szabadhegy egy része,
Nadorvaros egy része, valamint Gydrszentivan és Sashegypuszta varosrészek. Az utobbi kettd
kivételével a tobbi varosrészt foként a tizemeletes panelhazak, tobblakasos tarsashazak
jellemzik. Az Irodaban dolgozok nagyon magas iigyfélforgalmat bonyolitanak napi munkajuk
soran. Az itt latoszogbe keriilt tligyfelek Osszetétele vegyes tarsadalmi képet mutat, a
felmeriilé problémak is Osszetettek és sokrétliek. A csalddsegitdi munka soran jol nyomon
kovethetdek a gazdasagi valtozasok generalta problémak, tobbek kozt a megélhetési
gondokkal kiizd6k szamédnak ndvekedése, a valasok és a gyermekiiket egyediil neveldk
szamanak emelkedése, a kisnyugdijasok gondjai, mentalis €s egészségligyi problémak magas
szama, és a gyermeknevelési nehézségek, deviancidk eléfordulasanak gyakorisaga. Gyakori,
hogy tobb generacio ¢l egy fedél alatt a kis alapteriileti panellakédsokban, mely sok, napi
szintll problémat vet fel. Ezen varosrészben magas a veszélyeztetett gyermekek szdma a
legtobb jelzérendszeri jelzés ide érkezik.

Az elézdekhez képest egészen mas arculatot mutat Gyarvaros az egykori — ma mar javarészt
helyi épitészeti emléknek szamitdé — munkaslakasok sajatos hangulatot kolcsondznek a
varosrésznek. Mellettiik csaladi hazak, panelépiiletek is jellemzdek errefelé. Sok a bérlakas, és
nagy szamban el6fordul, hogy tobbgeneracidés vagy tobbgyermekes csalddok élnek kis
alapteriileti otthonokban, zstfoltan. Sokan kiizdenek anyagi problémaval, koziizemi
hatralékokkal. Ehhez szorosan kapcsolodnak életvezetési zavarok, lelki-mentalis,
egészségligyi, gyermeknevelési, parkapcsolati és  alkoholproblémdk, tovabba a
munkanélkiiliség.



5. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei, a megvalositani kivant
programok konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A csaladsegités célja a telepiilési onkormanyzat miikodési teriiletén ¢l6 szocialis és
mentalis problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizdé személyek, csaladok életvezetési
képességének megdrzése, a helyzethez vezeté okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

A CSGYK a szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujtoé ellatast
biztosit,csaladsegités, ¢és gyermekjoléti szolgaltatast formdjaban..

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, az életciklusok
mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A
csaladsegité munka célja, hogy a sajat lakokornyezetiikben él6 egyéneket, csalddokat a
szocialis munka eszkoztaraval segitése, annak érdekében, hogy 6nalld, onrendelkezd €letvitelt
folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi
beilleszkedésiik megvalosuljon.

A szabalyozas alapjan — de a tényleges miikddés alapjan is — a csaladsegités probléma
specifikus szolgéltatds. A probléma megoldasara, kezelésére szerzodik a csalad feln6tt
tagja(i)val, felelds, helyzetiikdn valtoztatni képes cselekvd személyeknek tekinti dket.

Gyermekjoléti szolgaltatds célja a jelzOrendszer koordindldsa ¢és mikodtetése, a
professzionalis szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, annak érdekében, hogy a
gyermek lakohelyén, illetve tartdzkodasi helyén részesiiljon olyan tdmogatasban, amely segiti
a problémak megoldasat és hozzajarul a gyermek és csaladja jolétéhez.

A CSGYK alapelve, hogy a szocialis alapellatas részeként, a személyes gondoskodast nyujtd
intézmények korében szocidlis és mentalis ellatdst nyujt az arra raszoruloknak. A
legfontosabb feladata a lakossag testi és lelki egészségének megovasa és fenntartasa,
szerepvallalas a szocialis biztonsag megteremtésében.

Az intézményben folyd munka alapja, minden ember értékének és méltosaganak elismerése,
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggydzddésre vagy a tarsadalmi
hozzajarulds mértékére valo tekintet nélkiil.

A szolgaltatas az észlelt probléma stlyahoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenekfelett all6 érdekének figyelembe vételével.

A gyermekjoléti feladatok megvalosuldsat a komplex csaladgondozés, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informécidonyujtas, a tandcsadds, csalddkonzultacios lehetOségek, segitd
beszélgetések, kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, szabadidds csoportok,
¢€s programok szervezése, felek kozotti medidcio szolgalja.

A gyermekvédelmi munka, amennyiben a veszélyeztetettség helyi szinten a csalddsegités
eszkozeivel nem oldhaté meg ugy esetmenedzseri szakaszba keriil, amelyet az intézmény
jarasi szinten lat el.

Az intézmény feladata a csaladok, egyének segitése az 0©nallo életviteliikben és a
tarsadalomban valé boldoguldsukban. Fontos a problémamegoldd ¢és konfliktuskezeld
képességiik fejlesztése, a tarsadalmi normak és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben
rejlé pozitiv tulajdonsagok és képességek leghatékonyabb ,,felhasznalasat” eredményezheti,
amely a csaladsegit6i munka egyik legkézzelfoghatobb eredménye.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elOsegitése, a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése.

A megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Sziget-kék Kozosségi Tér

Sziget-kék Klub - Fiatal sziilok, kisgyermekes csaladok csoportja

Hetente harom alkalommal keriil megrendezésre a program, amely harom ora csoportos
egylittlétet biztosit a sziilokkel, gyermekekkel. Célja a sziil61 kompetencidk tdamogatasa, anya
¢és gyermek érzelmi kapcsolatanak erdsitése, kulturdlis érték €s mintakdzvetités, informaciod
kozvetités, életvezetési és nevelési tanacsadas.

»Mazsolazd” foglalkozasok/ Tematikus déleldttok

A hét 3 Klubos déleldttjének tematizalasa az egyik cél. A hétfo és kedd délelottonként
miikodd csoport, magaba foglalja a mesék, mondokak, gyermekdalok, mozgés-torna,
anyagokkal valo ismerkedés (gyurma, festék, vagas, ragasztds, kerti novények, évszakos
sajatossagok stb.) vilagat. Ezek a délel6ttok adnak teret ,tematikus” eldadésoknak,
tajékoztatonak, tréningeknek, babahordozds- és moshaté pelenka tandcsadasnak.. Csiitortok
deleldtt kézmiives foglalkozasokon vehetnek részt az érdeklédd csalddok. (Kézmiives miihely
Martival).

Anya ,,ujra dolgozik!?”

A Kklubban életre hivott ,,Anya tjra dolgozik!?” programsorozat 2015-ben indult.
,Kisgyermekes sziilok munka vilagaba vald reintegraldsa” téma jegyében tervezett tematikus
délel6ttokon meghivott — szakmailag kompetens — eléadok jarultak és jarulnak hozza a
program lebonyolitasahoz.

Ujra a palyan!

A fenti program tovabb gondoldsaként az allaskeresés és azokkal kapcsolatos felmeriild
egyéni kompetencidk erdsitésére, konfliktuskezelési technikdk megismerésére, interjuztatas
szituaciok gyakorlasara egyéni tanacsadas keretében van lehetdség.

Sziget-kék alkotokorok

A foglalkozasok célja a szabadidd hasznos eltoltésén, az otthon toltott id6 strukturalasan tul
olyan alkoto kisk6zosség létrehozasa, melyben a csoport tagjai a kozdsen és aktivan eltoltott
1d6 sordn megtapasztalhatjak az alkotas €s az egyiittes tevekenység 6romeét.

Kézmiives mithely Martival

El6z6 évben alulrdl jové kezdeményezésként indult a foglalkozds, ami a nagy sikerre
tekintettel ebben az évben is folytatasra kertil. Csiitortokonként egyik oszlopos csoporttag tart
kézmiives foglalkozast havi 3-4 alakalommal. Az anyukdk kedviikre alkothatnak
évszakokhoz, jeles linnepkehez kapcsolddva, mikézben gyermekeik jatszhatnak a kollégak
feliigyeletével.

Jatéktar
A Jatéktar az a hely, ahol a tarsasjatékot kedveld gyermekek és sziileik szdmdara lehetdség
nyilik a koz0s jatékra, szorakozasra, kikapcsolddasra, illetve tarsasjatékok kolcsonzésére.
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Téma Tér — Fiatal nok, feleségek, anyukak csoportja

A csoport 2010 év ota mukodik. Tagjai els6sorban a Sziget-kék Klubot latogatd azon
kisgyermekes anyukak, akik fiatal noéként, leendé ¢és gyakorlo anyaként keresik az
identitasukat tdmogatd, megerdsitd impulzusokat, hatasokat.

Mesesziget

A program lehetéséget teremt azon csalddok szaméara a programokhoz wvaldé 1jboli
csatlakozasra, akik korabban aktiv résztvevok voltak, de idokozben ,.kindtték™ a Sziget-kék
Klubot. A hangulatos, mesés délutanokon az oldott meleg légkér megteremtése mellett
diavetitéseken, babozason, mesehallgatds utdn pedig az adott meséhez tartalmdban
kapcsolodo kézmiives foglalkozason is részt vehetnek az érdeklédoé gyermekek ¢€s sziileik.

Hangraforg6 Klub

Hangulatos hangverseny a klubot latogatd, zenekedveld gyermekek és csaladok szamara. Az
¢l6 hangszeres koncerteken havonta Uj program szerepel, igazodva a hagyomanyokhoz,
iinnepekhez. A zenehallgatdson a kulturdlis minta kozvetitésén tal a kultira befogadasat
tamogato viselkedésmintdk kiépitésére, valamint a kozos élmény befogadédsaval a csaladi
kapcsolatok, kotddések tamogatasara van lehetdség.

Sziilinapi zsar

A csaladok részérdl tamasztott igényekre véalaszolva hirdettiik meg programunkat, melyekkel
elsdsorban a kornyezd lakotelepen €16 kisgyermekesek részére biztositottunk lehetdséget
csaladi iinnepségek kulturalis, kényelmes és kellemes megszervezésére.

Sziget — kék Barangolo

A Barangolo csoport keretében kirdnduldsokon, allatkerti sétan, varosnézésen vald részvételre
nyilik alkalom. Tobb alkalommal keriil sor a déleldtti baba-mama program kihelyezésére a
varos valamely kedvelt jatszoterére (pl. Rozsak tere).

Alkalmi Szinpad

Elsddleges cél a szabadidd hasznos és kellemes eltoltésének motivalasa, egyfajta élmény
terapia megteremtése, elérése. Tovabbi cél az érdeklddés felkeltése a szokasoktol eltérd
mivelddési formdk irant, toleranciara vezetd készségek fejlesztése. Fontos a pozitiv minta
tovabb Orokitése a programon részt vevok gyermekei, hozzatartozoi felé.

Elsésorban gyermek (bab) szinhazi darabok, hangversenyek szervezése szerepel a tervek
kozott a Sziget-kék Kozosségi Tér ,,Alkalmi szinpadan™.

Csoportfoglalkozasok partfogé feliigyelet alatt 4116 fiatalok szamara
A szabalysértést, vagy blincselekményeket mar elkdvetd fiatalok fokozottan veszélyeztetettek
abbdl a szempontbol, hogy aktudlis élethelyzetiikre, felmeriild problémaikra, nehézségeikre
olyan magatartdssal reagalnak, amelyek eltérnek a tarsadalmi normdéktol. Nekik szol a
csoport.
- Batyus csoport
A csoportfoglalkozasok célja a partfog6 felligyelet alatt all6 fiatalok problémainak oki
hatterének feltardsa, 0 célok és motivacios tényezdk keresése, 0j életkép €s szemlélet
kialakitasanak segitése.

- Tematikus csoport

A csoportfoglalkozdsok soran kiilonbozd jatékok, csoportfeladatok és az adott
teriileten gyakorlattal bir6 szakember tapasztalatainak segitségével dolgozzék fel a
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mindennapok soran felmeriild problémakat és élethelyzeteket

Ertitk Legyiink Egyiitt Klub (ELEK)

A klub célcsoportjahoz azok a sziilok tartoznak, akik tartds beteg, illetve fogyatékkal €16
gyereket nevelnek. A csoportfoglalkozés soran elére meghatarozott tematika mentén haladva
végig kovettiik azt az utat, amit a sziilok a lelkiikben jarnak végig a sériilt/illetve beteg baba
sziiletésétdl egészen felndtt korukig. A sziilokkel torténd beszélgetés alatt a gyerekek a jatszo
szobaban megfelelo feliigyelet biztositasa mellett jatszhatnak

Gyere és jatssz veliink a Baratsag Parkban

A ,,Gyere ¢és jatssz veliink a Baratsag Parkban” cimii program sordn a gyermekek, fiatalok,
csaladok az intézmény altal biztositott sporteszkozokkel egyiitt jatszhatnak szép és a
sportolashoz, illetve a kozos jatékhoz kivaloan alkalmas kornyezetben a tavasztdl dszig tartd
1doszakban,

Panel Room

A Panel Room a Gyere és jatssz programot ,,valtja”, vagyis az oktobertdl aprilisig tartd
idészakban miikodik, amikor mar hideg van a kinti programokhoz. A klubhelyiségben van
csocsd, gombfoci- és rexasztal, ezen kiviil pedig rengeteg konyv, és film, valamint
alkalmanként szervezett kézmiives foglalkozasok varjak a latogatokat.

Nyari napkozis klubfoglalkozasok

Célja, hogy olyan gyermekek nappali feliigyeletét biztositsa, akiknek a sziilei dolgoznak, és
anyagi helyzetiikb6l adéodéan nem tudjak megfizetni a magas koltségekkel jard napkozis
foglalkozasokat, nyari taborok koltségeit.

A programok valtozatosak és izgalmas élményekben részesitik a gyermekeket.

Rendhagy6 osztalyfonoki ora

A program keretén beliil kozosségépités céljabol rendhagyd osztalyfonoki orakra keriilt sor,
ismerkedés és csoportalakitds, kommunikéciés ismeretek ¢és illemszabalyok, internet
veszélyei, a biztonsagos szorakozas formai témakorokben.

Ko6zosségi Kavézo

"Kavé, tea, j0 sz6 van... gyere be!"

A Kozosségi Kavézo a Marcalvarosi Aluljaroban miikodik, 2015. aprilis 15. 6ta az intézmény
szolgaltatasaként.

A Kaveézo teret €s lehetOséget biztosit a lakossadg szamara a kozosségi ¢élmények erdsitéséhez
a kiilonboz6 tematikaju csoportfoglalkozasok megszervezése altal. Ennek az elvnek
megfeleléen minden korosztaly szdmara programokat biztosit €és a hely adottsagaihoz mérten
a kiilonbozd érdeklddési korrel bird vendégek igényeit is igyekszik kielégiteni. A
programjaink kozt szerepel a szenvedélybetegek hozzatartozoinak szervezett dnsegitd csoport,
gerinctorna néknek, zenés iil6torna idéseknek, gyermekeknek kézmiives klub, siit6-f6z6 klub
¢és tarsasjaték klub, tudds sziget, ringatd foglalkozas és baba-mama Kklub a kisgyermekes
anyukéaknak, az ezoterikus érdeklddésii vendégeknek pedig ,,Elet virdga klub” és reiki kor.
Fontos kiemelni, hogy az {innepek koriili nagyobb rendezvényekkel a generdciok kozotti
kapcsolat erdsitése a cél, hiszen ilyenkor a hangsuly arra tevddik, hogy miként iinnepelhet
egylitt idos €s fiatal, mire tanithatja egymast tobb generacio.

A Kozosségi Kavézo adoméanykavézoként mitkddik. Kialakitasra kertilt egy olyan konyves
sarok a Kévézoban, mely konyvcserére ad lehetoséget. A vendégek elhozhatjdk megunt
konyveiket, cserébe valaszthatnak a polc kinalatabol.
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A Kozosségi Kavézo miikodése folyamatos, heti és havi ismétlédé programok varjak az
érdeklodoket. A Kavézo hétfotol péntekig, naponta 10:00-18:00 oraig tart nyitva, de eldzetes
megbeszélés, igény alapjan akar a szombati nyitva tartds is megoldhato.

Mindenkit szeretettel varnak, aki néhany kedves mondat mellett szeretné elfogyasztani forro
kavéjat egy igazan hangulatos helyen.

Kozosségi Kert

A kozosségi kertek olyan hasznalaton kiviili varosi teriiletek, amelyeket maganemberek
onkéntes kozossége vesz miivelésbe, kertet varazsolnak az elhagyott telekre és zoldséget,
viragot, fliszernovényeket, gylimolcsét termesztenek rajta. A kertészkedés mellett nagy
hangsulyt fektetnek a kozosségépitésre, a véarosi kornyezet javitisara. A Sziget-kék ElSkert
egyedisége ¢és aktualitdsa abban all, hogy mar 6nmagaban is G megkdzelitést kinal a varosi
térhasznalatra, kiegészitve azt a professziondlis szakmai munka elemeivel, elsésorban
kozosségfejlesztéssel. Osszekapcesolja a kiilonbozd tarsadalmi rétegeket és az eltérd mintakat
annak érdekében, hogy az ebbdl eredd tapasztalatokat pozitivan felhasznalva a kdzosség maga
segitse a fejlddést. 2015 6szén az AUDI, valamint a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsainak
onkéntes segitd munkdja, tAmogatasa révén a Sziget-kék Kozosségi Tér udvaraban K6zosségi
Kert kialakitasara keriilt sor. A kert gondozésa, apoldsa a K6zdsségi Teret latogatd kliensek
kozos feladata. Kertmiveld, ill. a terméseket (fliszerndovények, levendula...) feldolgozo
programok szervezése elsdsorban idényjelleggel a tavaszi, nyari, 0szi honapokban zajlik.

6. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés
modja

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szdmara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, az észleld- és jelzérendszer miikodtetése, a
veszélyeztetd €lethelyzetek megeldzése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jelzOrendszer miikddtetése soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €10 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit €s szocialis helyzetét, a
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, a gyermekvédelmi
vagy egyeéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzérendszer részét képezo, a szocialis
¢s gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatd személyek és intézmények
barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz
a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a
veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettség
okainak feltarasa, a problémak iddben torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok
kidolgozasa, feladata a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, életkoriilményeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, €s a kivaltdo okok felismerése, megoldasi
lehetdségek kidolgozasa, €s a telepiilésen €l6 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocialis
ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és 6sszehangolja
e az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, kiilondsen
e avédondi szolgilat,
e ahaziorvos,
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e ahazi gyermekorvos,

e személyes gondoskodast nyu;jtod szolgaltatok,

e koznevelési intézmények,

e rendorség,

o ligyészseg,

e Dbirosag,

partfogo feliigyeldi szolgalat

az egyesliletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkaiigyi hat6sag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

jegyzo,

a jarasi hivatal,

a jogi segitségnyjtoi szolgalat,

a maganszemélyek, valamint

e mas ¢érintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld és jelzérendszerben.

Az intézmény szamdara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmai
munka hatékonysagdnak eldtérbe helyezésével. A CSGYK jol miikodd ¢és hatékony
kapcsolatrendszer kialakitasara torekszik.

A CSGYK a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az egyiittmikodések
gordiilékenységének és hatékonysaganak biztositasa érdekében jelzOrendszeri felelds (varosi
szinten) €s jelzérendszeri tandcsado (jarasi szinten) munkakdoroket biztosit.

Eszleld- és jelzérendszeri felels feladatkorébe tartozé feladatok:

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

- A jelzérendszer tagjainak feltérképezése, ezzel kapcsolatosan intézményi, szolgaltatoi
lista Osszeallitasa és folyamatos aktualizalasa.

- A telepiilésen miikodd, illetve a telepiilés lakosai szamara igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol, intézményekrdl, civil és egyhazi szervezetekrdl
intézményi, szolgaltatoi listat allit 6ssze (intézmény, szolgaltatd, név, elérhetdség). A lista
aktualizalasat folyamatosan végzi és tovabbitja a jelzOrendszeri tagok szdmara.

- A CSGYK Kklienskore szamara igénybe vehetd Uj szolgaltatdsokrol, ellatasokrol,
tamogatasokrol, szervezetekrdl team értekezleten tajékoztatja kollégait.

- Szakmailag korrekt, az egyiittmiikddést erdsité munkakapcsolatot alakit ki az észleld- és
jelzérendszer tagjaival.

- Tajékoztatja a jelzdrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelességerol.

- A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra.

- Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az eset
kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

- A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
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- A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

- Rendszeres ¢és aktiv munkakapcsolatot alakit ki az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival,
melynek terliletei a koz6s munkaértekezletek, szakmakdzi megbeszélek, esetkonferenciak,
esetmegbeszélések szervezése, az egyéni konzultaciok és az éves szakmai tanacskozas
szervezése, lebonyolitasa.

- A teleplilési tanacskozast megelézden, bekéri a jelzérendszeri tagok éves értékelését a
jelzérendszer mukodésérol, amelyben Osszegzik a teleplilést érintd, szakteriiletiikon
felmeriilt problémakat, tendencidkat, jelzik az esetlegesen hidnyzo szolgaltatasokat,
ellatasokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvaldsitdsara adekvat
szolgaltatokat, személyeket jeldlnek ki az egyiittmiikddés eldsegitésére és a helyi
ellatorendszer fejlesztésére.

- A jelzdrendszeri tagok értékelését, beszamoldjat az éves tanacskozdsra Osszegzi €s
ismerteti a résztvevokkel.

- Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28. napjaig Szervezi meg.

- A tandcskozéason elhangzottak alapjan, a résztvevok kozos allaspontjat figyelembe véve,
éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31. napjaig.

Az észlelo- és jelzorendszeri tandcsado feladatkore, munkamaodszerei:

- Személyes kapcsolatépités, talalkozas, munkaértekezlet soran azon szereplokkel, akik
az esetkezelésben szerepet vallalnak.

- Ismertet6 anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara.

- Szakmai, szakmakozi értekezlet szervezése, lebonyolitasa, azokon valo részvétel.
Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon torténd részvétel,

- Konfliktuskezelési, mediacios technikdk alkalmazasa a munka soran.

- Dokumentécios rendszer ismerete, bemutatdsa, tdjékoztatds, szakmai segitségnyujtas
(ki mikor mit t6lt, hova és mikor tovabbit).

- Sziikség esetén a kdzpont hatdsagi csoport vezetdjének tdmogatasa a dontéshozatalban
a jelzés mindségének, sulyossaganak megitélésben. A hatosagi intézkedéssel érintett
gyermekek gondozésa sordn a beérkezé jelzések mindsége (meglévdé probléma
kezeléséhez kapcsolodd jelzés, 0j probléma észlelésével kapcsolatos jelzés, stb.)
szerinti tanacsadas, hogy a szolgalat bevonasa, tajékoztatasa milyen modon torténjen.
pl. Jelzés masolatanak hivatalos tovébbitasa a szolgalat — gondozasba bevont —
csaladsegitdje felé.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a jo szakmai egylittmiikodésekre és azok kereteire.

A Gyo0r varos teriiletén miikodd egészségiligyi, szocialis, oktatasi, igazsagiigyi és rendészeti
szervek, intézmények kozott a gyermek- és ifjusagi korosztdly egészségének megdrzése, a
mentalis betegségek és a szenvedélybetegségek megeldzése, felismerése, korai kezelése
érdekében egyiittmiikddési megallapodasok alapjan valosul meg.

Az egyittmiikodés indokoltsdga és célja: Az intézmények miikddésének feltételei
folyamatosan valtoznak, amely megkdveteli a vezetdktdl, dolgozdoktdl az eddigieknél
érzékenyebb, kritikusabb €s hatdrozottabb reflektalast a torténésekre, valtozasokra, tudasuk
allando frissitését, gyarapitdsat a kompetens munkavégzéshez. A gyakorlati tapasztalatok
alapjan az egyének, gyerekek, csalddok, betegek problémaja egyre Osszetettebb,
megoldasukra egy szakma munkaja nem elég, kezelésiikre tobb iranya erdforrasok
mozgobsitasa, a szakmdk kozotti rendszeres informacidcsere és hatékony egylittmiikddés
sziikséges.
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Egyiittmikodo felek:

Szervezet neve: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

Szervezet neve: Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
Szervezet neve: GyOri Petz Aladar Megyei Oktaté Korhdz

Szervezet neve: Klebelsberg Intézményfenntarto Kozpont Gyodri Tankertilet
Szervezet neve: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Szervezet neve: Gyori Varosi Rendorkapitanysag

Szervezet neve: Hajléktalanokat Segitd Szolgéalat Gyor

7. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Alapszolgaltatasi Csoport feladatai:

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

A feladatellatés tartalma:

A szocialis, mentalis vagy életvezetési problémakkal kiizdd személyek, csaladok részére
tanacsadasokat szervez, illetve tart.

A szocialis tanacsadas soran:

- tajékoztatast nyujt az egyes szocidlis és  joléti  ellatdsok  formadirdl,
intézményrendszerérdl, funkciodirdl és igénybevételének modjarol,

- informacidt szolgaltat az egyes ellatasi formak eldnyeirdl, hatranyairol,

- segitséget nyujt — az 6nalldé dontés lehetdségeinek megtartasa mellett — az ellatasban
részesiilo szamara legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztasaban,

- hatranyos munkaerd-piaci helyzetii, aktiv korti személyek és csaladjuk részére nytjtott
tamogatas: elsOdleges célkitlizés a tarsadalmi reintegracid, a szocidlis biztonsag
megtartasa, a személyek érdekérvényesitd képességének, problémamegoldo
képességének fejlesztésével az egyéni esetkezelés, a személyre szabott tanicsadas,
valamint a csoportmunka lehetdségeinek figyelembe vételével.

Az életvezetési tanacsadas keretében:
- segitséget nyujt az ¢életpalyan, életitban valoé elakadas, illetve megtorpanas
feloldasaban,
- segitséget nyujt a probléma feldolgozasaban ¢és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,
- egeészseéges ¢letmddra neveld tanacsadasokat szervez.

A mentalhigiénés tanacsadas keretében:
- segitséget nydjt a mentalhigiénés problémak feltdrasaban, kezelésében,
- segitséget nylUjt a csalddon beliilli konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok
helyreallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen €s

- esetenként.
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A szocialis ellatasokhoz valo hozzajutas megszervezése
A feladatellatés tartalma:
A CSGYK megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast.
A feladatellatas sordn segitséget nyu;t
- azellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
- akérelem és a hozza csatolando dokumentumok kitoltésében,
- az ellatasban részesiilo kérésére az érdekei képviseletében,
- az elutasitott kérelmek jogorvoslati kérelme benyujtasaban,
- apénzbeli ellatas felhasznalasahoz,
- mas szolgaltatohoz torténd eljutasban.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen és esetenként.

Csaladsegités biztositasa:

A feladatellatés tartalma:

Segitségnyujtas a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasaban.
A csaladsegitok a Gyvt.-ben meghatarozott feltételek szerint a gyermek veszélyeztetettségét
felmérve  végeznek  egyéni  esetkezelést.  Informacionyujtdssal,  tandcsadassal,
segitdbeszélgetéssel, konfliktuskezeléssel, esetkonferencia Osszehivéasaval, a jelzérendszeri
tagokkal valo egyiittmikodéssel, valamint a szakmakdzi megbeszélésekkel tamogatjak a
problémak feltarasat, hatékony rendezését. Az akut problémak észlelésekor azonnali
beavatkozast nyujtanak, valamint a lehetdségekhez mérten adoményt kozvetitenek a
raszoruloknak.

A csaladsegités soran:

- segitséget nyujt a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld csaladok szdmara, meghatarozott ideig tart6 folyamatos segitd
kapcsolatot alakit ki és tart fenn annak érdekében, hogy a kapcsolatot 1gényld fél
problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségeik
kialakithatova valjanak.

Jogszabalyi keretek k6zott a kovetkezd gondozasi formak valosulnak meg:

. egyszeri esetkezelés (tanacsadas, segitésnyijtas),

. alapellatas (egytittmitkodési megallapodas alapjan),

. védelembevétel melletti szocidlis segitd munka,

. nevelt gyermek csaladjaval torténd szocialis segité munka,
. utégondozas melletti szocialis segité munka.

Egyszeri esetkezelés soran az ligyfél altal megfogalmazott probléma megoldasara iranyuld
konkrét informacionyujtas, tanacsadas torténik, ami altalaban egyszeri, vagy rovid idon beliil
lezarhat6 esemény.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.

A gyermek veszélyeztetettségének megallapitdsa utan, amennyiben a csaldd Onkéntesen
véllalja az egylittmiikodést, alapellatds keretén beliili szocidlis segité munka torténik. A
probléma megoldasahoz vezetd 1épések, feladatok a csaladdal kozdsen kidolgozott cselekvési
tervben szerepelnek.
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A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggd

Szocialis segitémunka keretében

- segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozéasaban,
a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

- segiti az igénybevevd sziikségleteinek kielégitését, problémdjanak megoldasa
érdekében szdmba veszi és mozgoésitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezo erdforrasait, igénybe vehetd szolgaltatasokat,

- koordindlja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

- avalsaghelyzetben 1év0 varandds anya problémainak rendezése.

Hatralékkal rendelkezdk segitése

Gy6r Megyei Jogli Varos Onkorményzatanak Kozgytilése 2011. november 1-jei hatalyba
1épéssel fogadta el az dnkormanyzati tulajdont lakasok bérletérdl, valamint a lakasvasarlas €s
épités tdmogatasardl szold 24/2011. (IX. 29.) GYMIVO. rendeletét. A rendelet 54. § (3)
bekezdése szabalyozza a CSGYK feladatat.

A tulajdonosi jog gyakorlojanak dontése alapjan a meghosszabbitott bérleti jogviszony alatt a
bérl6 koteles az intézménnyel egyiittmiikddni, ha:

a) a bérlonek a lakbér és koziizemi dijtartozadsa meghaladja a nyugdijminimum kétszeresét

vagy
b) a kdziizemi szolgaltatas megsziintetésre kertilt.

A CSGYK szolgaltatast nyujt a Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag hatarozata
alapjan egyiittmiikodésre kotelezett, lakasbérleti szerzddéssel rendelkezd csaladok szamara.
A szolgaltatas keretében nytjtott szolgaltatasok:
- ahaztartas jovedelmi helyzetének, fizetési képességének €és készségének vizsgalata,
- fennallo hatralék esetén a torlesztési kapacitas vizsgalata, a hdztartas gazdalkodasanak
folyamatos kontrollja és
a haztartasban ¢€lok életvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretében
kdrnyezettanulmany készitése —, életvezetési tanacsadas.
A szolgaltatast biztositod csaladsegito:
- az altala megallapitott idopontokban, de legalabb havonta egy alkalommal fogadja az
egylittmikodésre kotelezett személyt,
- a szolgaltatds biztositdsa soran szerzett tapasztalatairdl, a taldlkozasokrol feljegyzést
készit és
- az egyittmiikdodési iddszak végén az egyiittmiikodésre kotelezett egyiittmiikodési
készségérol, az egyiittélési szabalyok betartasardl, hatralék esetén annak csokkenésérol,
novekedésérdl dsszefoglalot készit, melyet a Népjoléti Osztalyra haladéktalanul megkiild.

A program az Onkormanyzat altal jelzett, hatralékkal rendelkezd kliensek szamara nyujt
segitséget, timogatast az elmaradas rendezése érdekében.

Cél a kliens lakasbérleti jogviszonyanak megtartdsa, a tovabbi hatralékok felhalmozéasanak
megakadalyozasa.

A feladatellatas tartalma: A kliens élethelyzetét, lehetdségeit mérlegelve személyre szabott
¢letvezetési tanacsot nyujtasa.
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Adossagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segitd ellatas, melyet a szocidlis igazgatas és szocialis ellatdsok helyi szabalyozasardl szo6l6
5/2015. (II. 27.) onkormanyzati rendelet 33-40. §-a szabalyoz.

A lakhatas megérzését szolgalo ellatas, szakmai segitségnytijtas a lakbérhatralék, a tarsashazi
lakésok esetében fizetendd kozos koltség hatralék, koziizemi dijtartozas (vezetékes gaz, dram,
viz, csatorna, tavho, szemétszallitas) rendezéséhez, valamint a sziikséges anyagi tdmogatas
eléréséhez.

Az adodssagkezelési szolgaltatas célja a szocialisan hatranyos helyzetben 1évd, lakhatassal
kapcsolatos hatraléka miatt eladosodott és a lakhatas biztonsaganak elvesztésével fenyegetett
adosok fizetOképességének helyredllitdsa, a lakhatds biztonsdganak megorzése. Az elsd és
legfontosabb cél a hatralék halmozodasanak megéllitasa, valamint a szolgaltatasbol vald
kizaras veszélyének elharitdsa, esetleg a koziizemi szolgéltatasba vald visszakapcsolas
lehetdségének megteremtése. Az adossag felszamolasdnak eszkdze az addssagesokkentési
tdmogatas, a hitelezOvel valo részletfizetési megallapodas eldsegitése, a raciondlis és ardnyos
fogyasztasi mintak megismertetése, a haztartas likviditdsanak erdsitése az ongondoskodd
képesség novelésével, kivételes esetben szocidlis transzferek igénylésével, valamint a terhelt
lakas forgalomképessé tételének eldsegitése.

A rendszerbe valdo bekeriilés utdn kotelezden személyes kapcsolatot kell tartani a
tanacsadoval, havonta legaldbb egyszer.

Az ellatas menete:

Kapcsolatfelvétel az tigyféllel:
- 1dOpont egyeztetést kovetden a kliens felkeresi a tandcsadot (érkezhet: onként, szolgaltatd
kiildi vagy irasban értesiti a felszolitd levélben, Népjoléti Osztaly iranyitja).

Személyes talalkozas — az elsd talalkozas feladatai — Feltaras

- adatfelvétel, az adossagok felmérése,

- azlgyfél személyes adatainak felvétele,

- elmondasa alapjan tajékozddas a hatralék Osszegérdl, felhalmozodas okarodl,

1d6tartamarol,

- ¢letviteli szokdsai, a csalad élethelyzete,

- acsalad pénziigyi helyzete,

- informaci6 a havi rendszeres kiadasokrol,

- szembesités a fennallo helyzettel, a lehetséges kimenetellel,

- haztartas havi bevételeinek, és kiadasainak dsszesitésével egyenleg készitése.

Tovabbi talalkozasok — a fizetd képesség és készség valamint a kliens motivaltsaga szerint —
Elékészités

- eldzetes egyiittmiikodési megallapodas megkdtése (Szandéknyilatkozat),

- szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel, moratorium kérése,

- igazolasok kérése a koziizemi dijtartozasrol,

- adodssagok szambavétele,

- hatralékkezelési terv elkészitése,

- kornyezettanulmany készitése.
Hatralékkezelés iddszaka — a kérelem targyaban hozott hatarozat tartalma szerint —
Egyiittmiikodés

- ahatdrozatban foglalt feladatok szambavétele,

- tartalmazza a tAmogatas, Onrész pontos Osszegét, kifizetések litemezését,
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- kiilon hatarozat szol az adossagesokkentési  tdmogatashoz normativan - jard
lakasfenntartasi tdmogatasroél, melynek Osszeg kiegésziilhet a méltanyossagi
lakasfenntartdsi tamogatas 0sszegével,

- egylttmikodési megallapodas megkotése,

- atanacsado és az ligyfél feladatainak szambavétele,

- akotelezettségek teljesitése, kovetése, ellendrzése, a folyamat értékelése.

Utogondozas

- a csalad, haztartas felkészitése az Ujabb adossag felhalmozodasanak elkertilésére, 1)
gazdalkodasi stratégia és terv kialakitésa,

- célja a hatralékossag ujboli megeldzése,

- eredményes adossagrendezés esetén — a tanacsadoi tevékenységgel, a hatralékok
rendezését kovetden — a kliens képessé valik az ujboli adossdg felhalmozésanak
elkertilésére.

Adomanykdézpont

Az Adoméanykdzpont Osszekotd kapocs az adomanyozd maganszemélyek, vallalkozasok,
szervezetek és a nehéz koriilmények kozott €16 emberek kozott.

Els6dleges cél a krizishelyzetben 1évé személyek azonnali, természetbeni juttatdssal torténd
segitése.

Az adomanykozpontban torténik az intézménybe érkezé adomanyok koordinaldsa, fogadasa,
rendszerezése €s kiosztésa.

Folyamatosan behozhato és igénybe vehetdé adomanyok:

. ruhanemd,

. kisebb méreti hasznalati cikkek, konyhai eszk6zok, haztartasi eszkozok, miiszaki és
technikai cikkek, gyermekek ellatasaval kapcsolatos eszkdzok.

Kampényszerlien szervezett adomanyok:

Az adoménykozpont részt vesz a kiilonbozo szervezetek, vallalkozasok adomanygyiijto
akciojanak lebonyolitasaban, az sszegylijtott adomanyok célzott kiosztasaban.

Feladatanak tekinti a vallalati, szervezett adomanyozasok eldsegitését, az ilyen iranyu
kapcsolatfelvételt, ezzel is erdsitve a tarsadalmi feleldsségvallalast.

Butor, valamint nagyobb méretii targy felajanlasa esetén — szallitasi lehetdség hianyaban — a
felajanlo és igényld kozotti kapcesolatfelvételt biztositja. A kapcsolatfelvételt kdvetéen a
tovabbi szervezés a felajanlo, illetve igényld feladata, feleldssége.

Az 0Osszegyllt adomdnyok révén segitséget tud nyujtani kisgyermekes csaladoknak,
gyermekét egyediill neveld sziilonek, egyediil éloknek, idés embereknek, Iétminimum
kozelében ¢loknek, hajléktalanoknak.

Az adomanykozpont mikodtetése egész évben folyamatos, annak érdekében, hogy minél
szélesebb korben tudja a lakossagot természetbeni juttatdsban részesiteni.

Adomany fogadas, kiadas:

Kedd 8.00 — 12.00 és 14.00 — 17.00

Csiitortok 8.00 — 12.00 és 14.00 — 15.00
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A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzorendszerrel kapcsolatos feladatok

A feladatellatas tartalma: A csaladok segitése érdekében a CSGYK veszélyeztetettséget és

krizishelyzetet észleld jelzérendszert mitkddtet.

Ennek megfeleléen a CSGYK:

- a jelzésre kotelezett szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra (évente egy alkalommal személyes forum
formajaban),

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

- azintézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
kortiilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis szolgaltatasok iranti
sziikségleteit.

A feladatellatas rendszeressége:
- ¢évente egy alkalommal kerekasztal megbesz¢lés formajaban,
- esetenként sziikség szerint.

Hatosagi csoport feladatai:
Esetmenedzseri feladatok biztositasa

Az esetmenedzserek feladatukat GyOrben és GyOr jaras teriiletén latjak el. Az ligyek elosztasa

GyOron beliil esetek szerint torténik, a kollégak leterheltségéhez igazodva. Telepiilési szinten

a Gyor jarashoz tartozo 34 telepiilést négy kolléga teriileti beosztas alapjan latja el, ezzel

biztositva az allandésagot.

A telepiilések felosztasa a jarast ellatd négy kolléga kozott:

- Abda, Borcs, lkrény, Dunaszeg, Dunaszentpal, Kunsziget, Vamosszabadi, Gyodrujfalu,
Gydrladamér, Nagybajcs, Kisbajcs, Vének, Gyérzamoly

- Bony, Mezdors, Rétalap, Pér, Nagyszentjanos, Gonyti, Gyérujbarat

- Tényd, Kajarpéc, Rabapatona, Koroncd, Sokordpatka, Bezi, Fehértd, Enese,
Gyérsdvényhaza, Ottevény, Mosonszentmiklos

- Toltéstava, Gydrsag, Nyul

Mindez a kollégak folyamatos rugalmas munkavégzését, gyors reagalast, elsésorban
intézményi, de idonként sajat szemeélygépkocsi hasznalatat is igényli.

A feladatellatas tartalma
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az alapellatas keretén beliil nem sziintethet6 meg,
illetve a csalad nem vallalja az Onkéntes egylittmiikodést, a gyamhatosag a

csaladsegitd/esetmenedzser kezdeményezésére, javaslatara elrendeli a védelembe vételt és az
esetmenedzsert felhivja a védelembe vétel keretén beliili esetmenedzselési feladatok
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ellatasara, valamint az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiitt a védelembe vétel
melletti szocialis segitd munka biztositasara.

A védelembevétel melletti csaladsegités hatosagi kotelezésen alapszik. A veszélyeztetettség
megszintetését célzd Egyéni/Csaladi gondozasi-nevelési terv késziil, és eszerint torténik az
egylttmiikodés.

Az esetmenedzser a csalad és az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgalatok és ellatast
nyjtok  tevékenységét az egész esetkezelés soran  végigkiséri, ennek soran
egylittmikodésiiket koordinalja. A gondozasi folyamatot szervezi, koordinalja, végrehajtja,
dokumentalja, az egész segitd folyamatért felel.

Az esetmenedzser a gondozasi-nevelési tervben rogzitettek alapjan tart kapcsolatot a
csaladdal. Ennek modja a csalad fogadasa tligyfélfogadasi idOben, illetve csaladlatogatas a
csalad lakohelyén, telepiilések esetében a telepiilésen.

Az esetmenedzseri munka szerves része a javaslatkészités, majd az egyiittmiikodés kiilonbozo
fazisaiban az esetkonferencidk O0sszehivasa, amely a jogszabdlyi elvarasnak és a tényleges
miikodés alapjan is a gyermek lakohelyéhez legkozelebb torténik. Igy a telepiilésen
esetmenedzseri feladatokat ellatd kollégak a csaladlatogatdson til az esetkonferencidk
megtartdsat is terepen végzik.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga szabalyozott.

Nevelt gyermek csaladjaval torténé egylittmiikodés soran a CSGYK esetmenedzserei
elésegitik a csaladjabol kiemelt gyermek miel6bbi visszahelyezését. Az esetmenedzser
motivalja és tdmogatja a sziiléket a sziil6-gyermek kapcsolattartas szervezésében,
elokészitésében, valamint abban, hogy életkoriillményeikben, nevelési modszereikben pozitiv
valtozdsokon menjenek keresztiil annak érdekében, hogy gyermekiiket ismét csalddjukban
gondozhassak. Az esetmenedzser a segitd folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegité szakemberét (vérszerinti csalad koriilményeinek alkalmassa tétele
érdekében), a gyermekvédelmi gyamot €s egyéb relevans szakembereket.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggd

A nevelés megszlinését kovetden, utégondozas keretében az esetmenedzser segiti a gyermek
csaladjéba torténd visszailleszkedését €s a sziiloé1 kompetencidk erdsodeését.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, a jogszabaly szerint meghatarozott idétartamban

Tekintettel arra, hogy a hatosagi intézkedésekre, hatosagi eljardsok meginditasara vonatkozé
javaslatot mindig a csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere teszi (kivétel ez alol a
jogszabdlyilag meghatarozott esetekre vonatkozd azonnali intézkedés kezdeményezése), az
esetmenedzserek javaslatot tesznek még:

- agyermek csaldadba fogadasara,

- csaladba fogado gyam kirendelésére,

- gondozasi hely megvaltoztatasara,

- gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,

- tankételezettség teljesitésének eldmozditasara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésére,

- megel6zo partfogasara.
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A menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elosegitése

A feladatellatés tartalma:

A Menekiiltiigyi Hatosag altal megkotott és megkiildott — 2 éves idOtartamra szolo —
integracios szerz6dés kézhezvételétdl kezdédden induld gondozas.

Az egyiittmiikddés jellege: kotelezo.

A feladatellatas rendszeressége:

- azelsé 6 honapban min. heti 1 alkalom,

- amasodik 6 honaptol sziikség szerint, de minimum havi 1 alkalom.
Az integracios szerzddés kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil a csaladgondozonak —
az ugyféllel kozosen — gondozasi tervet kell készitenie, melyet ezt kovetden meg kell kiildeni
a Menekiiltiigyi Hatdsagnak.
A CSGYK-nak az tigyfél tartozkodasi helyével kapcsolatosan, valamint az egyiittmiikodések
megvalosulasardl — havi egy alkalommal — jelentéstételi kotelezettsége van.

A jaras teriiletén miikodo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa
A feladatellatés tartalma:
Jarasi szakmai tanacskozast és esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és rendszeres
konzultacidt biztosit a telepiilés esetmenedzsere €s a jelzérendszeri tandcsado altal.
A feladatellatas rendszeressége:
- havonta ill. sziikség szerint.
T4ajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.
A feladatellatas rendszeressége:
- folyamatos.

Tanacsaddi feladatok biztositasa

A tanacsadoi feladatok ellatasa Gydr és GyOr jaras teriiletére terjed ki.

Az Osszes szolgaltatasrol a Gyor jarashoz tartozd telepiilések tajékoztatasa a csaladsegiton
keresztiil megtortént. A CSGYK Specialis Csoportjanak vezetéje szoban és e-mailben
tajekoztatja a telepiilések csaladsegitdit a specidlis szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
tudnivalokrol. A csalddsegiték pedig helyi szinten az altalunk készitett szérdlapokon és
szoban informaljak a lakossagot.

A szolgaltatasok igénybe vételének helyszine altaldban Gydér. Amennyiben az ligyfél a
telepiilés segitségével (pl. falugondnoki szolgalat) sem tudja megoldani, hogy a specialis
szolgaltatasokat Gydrben vegye igénybe, gy az intézmény a szolgaltatast kiviszi a
telepiilésre.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a szabadidejiiket az utcéan toltd, kallodo, csellengd
gyermekek specidlis segitése (informacionyujtassal, tanacsadassal, segitd beszélgetéssel),
illetdleg a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja 4ltal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek felkutatasa, segitése, sziikség esetén hatdsagi eljarés
kezdeményezése.

Az utcai és lakodtelepi szocidlis munkasok altal végzett felkutatd tevékenység tekinthetd
»terepszemléknek”. Az tutvonalak Osszeallitasanal fo6 szempont a gyerekek altal kedvelt
helyek, illetve a kapott jelzések alapjan kiemelt helyszinek, teriiletek felkeresése.

A feladatellatas rendszeressége: heti 3 alkalom.
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A prevencidos munka sordn a cél az, hogy segitséget kapjanak a gyerekek és fiatalok a
szabadidejiik hasznos eltdltéséhez. Ez egyrészt az utcai és lakotelepi szocidlis munkasok altal
szervezett klubfoglalkozasok, programok segitségével, masrészt mas szervezetek,
intézmények szintén a gyerekeknek sz6l6 programjainak, szolgaltatdsainak ajanlasaval,
megismertetésével torténik

Iskolai szocialis munka

Az Intézmény évek Ota tamogatja a kozoktatdsi intézmények gyermekvédelmi munkajat.
Segitséget nyujt a gyermekeknek és pedagoégusoknak prevencids céllal a gyermekvédelemmel
kapcsolatos kérdésekben, teenddkben.

A Gyvt. 40. § (2) bekezdés e) pontjaban eldirtaknak eleget téve a CSGYK segiti a nevelési-
oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Az iskolai szocialis munka komplex formaban valosul meg, harom munkamodszerrel:

1. iskolai ligyelet,
2. csoportmunka az iskolaban,
3. tematikus el6adasok tartisa az iskolaban.

Iskolai tigyelet:

A CSGYK havonta egy alkalommal, illetve igény szerint, személyes megjelenést biztosit a
varos kozigazgatasi teriiletén miikodo oktatasi intézményekben.

A személyes megjelenés soran, forgd rendszer alapjan, a csalddsegité és esetmenedzser
kollégak rendszeresen felkeresik az altalanos iskolakat, a pedagégusokat tajékoztatjak az
intézmény szolgaltatasairdl és tandcsadast tartanak a pedagdgusok és sziikség esetén az
igyfelek részére.

A kozépiskoldk esetében a személyes kapcsolatfelvétel sordn a csalddsegitd/esetmenedzser
feladata a részletes tajékoztatas mellett a telefonos kapcsolattartas biztositasa is.

Azon iskolakban, melyekben altaldnos- és kozépiskola is miikddik egy intézményen beliil, a
személyes kapcsolattartas keriil felajanlasra.

A vérosban 18 allami fenntartasa altaldnos iskola, 17 kozépiskola €s 6 integralt (altalanos- €s
kozépiskola) intézmény mitkddik. Az egyhdzi, vagy magankézben 1év6 oktatasi intézmények
szama 8.
A feladatellatés tartalma:
Koznevelési intézménybe jar6 gyermekeknek, a gyermek csaladjanak, a pedagdgusoknak
nyUjt tdmogatast egyéni és csoportos formaban.
Feladatellatas rendszeressége:

- lgyelet biztositdsa havonta egy alkalommal,

- telefonos konzultacié rendszeresen,

- csoportos foglalkozas rendszeresen.

Tematikus eléadasok tartasa:

Az alabbi témakban kertil sor prevencids orakra:

— Parkapcsolat, ismerkedési szokasok fiatalok korében,

— AZ internet hatasai €s veszélyei a mindennapokban (k6zosségi oldalak hasznalata),

— Szérakozasi szokasok és veszélyek (8-12. osztaly szamara videoval),

— Erdszak az iskoldban és a csaladban (képalkotasos modszer),

— Szabalysértések €s blincselekmények tipusai €s a leggyakrabban elkovetett cselekmények a
fiatalok korében.
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Az O6rak tartalmat a korabban elfogadott, minisztérium illetékesének bemutatott tematika
tartalmazza.

Az 6rdkon az osztalyfonokok nem vesznek részt. Ezzel is biztositott az anonimitas és a nyitott
1égkort beszélgetés.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munkat a Petz Aladar Megyei Oktaté Korhazzal kotott egyiittmiikodési
megallapodas alapjan 2 fovel latja el a Kozpont, igy a helyettesités is megoldott. A
szakemberek feladata — a sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel, illetve az
egészségligyl személyzettel egylittmiikodve — a szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya és
gyermekének segitése, valamint a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolads és bantalmazas
¢szlelése esetén a Gyvt. 17. §. (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele.

A CSGYK az illetékessége ald nem tartoz6 gyermek esetében jelzéssel €l az illetékes csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont felé.

A feladat ellatasdnak rendszeressége:

A korhazi szocidlis munka idOkeretei: heti két alkalommal fogadodra a sziilészet-
ndgyogyaszati osztalyon, valamint a gyermekosztalyok felkeresése. Heti egy fogaddora a
gyermek pszichiatrian, és konzultacid az osztalyt vezetd orvossal. A kollégak kérdéseit a
koérhazi szocidlis munkés tolmdacsolja az adott osztdlyok vezetdinek, valamint krizis
helyzetekben is eljar.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a CSGYK nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetekben
torténd tanacsadas és tajékoztatas, telefonon torténd segitségnyujtas.

A szolgélatot egy az tligyeleti id6kon kiviil elérhetd telefonszamon lehet hivni. A készenlétben
dolgoz6 csaladgondozok heti valtasban latjadk el a feladatot. A telefonhivas alatt feltart
problémaro6l, valamint a hivas tartalmarol feljegyzés késziil. A hivast fogado csaladgondozé
sziikség esetén, valamint lehetdség szerint a masnap reggel ligyeletes irodaba iranyitja a hivot,
és errdl tajékoztatja az ligyeletet ellato teriileti irodat.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos, minden nap, az irodak nyitvatartasi idején kiviil

A szolgaltatas miikddtetésébe bevont partnerek:

Rendérség, Csaladok Atmeneti Otthonai, Orvosi digyelet, korhdzak, Tegyeszek, Orszagos
Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat

Telefonszam: 06 80/620-333

Kapcsolattartasi iigyelet

Az NM rendelet. 7/B. §-a alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog biztositasa. A
gyermeki jogokrol sz6ld6 ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjdn a sziilgjétdl elszakadt
gyermeknek joga van rendszeres, kozvetlen, €l6 kapcsolatot tartania a tdéle kiilon ¢€l6
sziildjével is.

A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa. Szakmai munkaként konfliktuskezeld, segitd szolgéltatds nyujtasa, az érintettek
kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoéi eljaras
(mediécid) biztositdsa. Azok a sziil6k vehetik igénybe a szolgdltatast, akik medidtorok
segitségével megallapodast kotottek egymadssal. Egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval,
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alairjdk a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés kereteirdl szolo egyezséget, hajlandoak a
fokozatossag, a kapcsolattartasi szintek €s 1épcséfokok betartasara, és elfogadjak a hazirendet.
Cél a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas 1étrehozésa,
¢s annak mindkét fél részérdl torténd betartésa.

A kapcsolatiigyelet vezetdje mediatori végzettséggel rendelkezd szocialis szakember. Az
igyeleti segitést a CSGYK csaladsegitdi, esetmenedzserei, tanacsadoi parban latjak el,
hetenkénti valtasban.

Feladatellatas rendszeressége: hetente szombaton 9-13 6raig.

Mediacio:

Az esetkezelések soran felmeriilhetnek olyan konfliktusok, melyek rendezésére a CSGYK-
ban dolgozé képzett mediatorok bevonasara van sziikség. A mediator segiti a feleket a
kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. Ez a  konfliktuskezeld —moddszer
megakadalyozza a vita kiterjedését, a felek kozotti intervencid segitséget nyujt annak
érdekében, hogy a felek felismerjék kiilonbozdségeiket, kompromisszumokat kossenek és
kolesondsen kielégitd megoldasokat talaljanak.

Pszichologiai tanacsadas

A CSGYK rendszeres és folyamatos pszichologiai megsegitést biztosit a hozzd fordulo
gyermekek ¢és csaladjuk részére.

A szolgéltatast az tigyfelek igénybe vehetik::

. Onként,
. a csaladsegitd/esetmenedzser/tanacsado ajanlasara vagy
. hatosagi kotelezés altal..

Az intézményt felkeresék részére a szolgaltatas folyamatosan biztositott. A feladatot két
klinikai szakpszichologus végzi, megbizasi szerzddéssel.
Feladatellatas rendszeressége: szerda kivételével naponta, eldjegyzés alapjan.

Jogi tanacsadas

A CSGYK a jogi kérdések megvalaszoldsa, értelmezése, beadvanyok elkészitése, jogi
konfliktusok kezelése érdekében jogi tandcsadast nyu;t.

A feladatot jogasz latja el, megbizasi szerzddéssel.

Feladatellatas rendszeressége: heti két alkalommal.

Fejlesztopedagogia

A CSGYK-ban dolgozo két fejlesztOpedagdgus a 3-14 éves korti gyermekek pedagogiai és
korrekcios fejlesztését végzi, vallalkozoi szerzodéssel. A fejlesztés a megeldzést, korrekciot
¢s a tehetséggondozast is magaban foglalja. A pedagdgusok egyéni fejlesztési terv alapjan
dolgoznak, figyelembe véve a szakértdi bizottsag altal meghatarozott fejlesztendo teriileteket.
Amennyiben nem késziilt szakvélemény, a pedagdgusok mérik a gyermekek képességét €s ez
alapjan hatarozzak meg a fejlesztendd teriileteket.

Feladatellatas rendszeressége: a tanév ideje alatt heti 3 délutan, eldzetes bejelentkezés alapjan.
Helyszin: 9023 Gydr, Szigethy A. ut 109.

Ifjusagi informacios és tanacsado szolgaltatas

Az ifjasagi informacios és tanacsado iroda alacsonykiiszobli, humanszolgaltato ellatas, amely
alapellatas jellegli informacidos ¢és tandcsadd, valamint azokat kiegészitd segitoi
szolgaltatdsokat nyujt elsOsorban fiatalok szamara az Eurdpai Ifjusadgi Informacios Karta
alapelvei szerint.
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A feladatellatés tartalma:

Az ifjusagi informacids ¢és tanacsadd szolgaltatds célja, hogy a 14-30 év kozotti fiatalokat
informacioval lassa el az életkoriilményiikkel kapcsolatos kérdésekben. A fiatalok szamara
segitséget nyujt mindennapi ¢életiik soran felmeriilé problémak megoldasaban.

Informacids és tanacsadd tevékenységén keresztiil

elosegiti a fiatalok autonomiajanak kialakitasat annak érdekében, hogy feleldsséget
véllalhassanak dnmagukért,

kozvetit az egyének €s a (humanszolgaltatd) intézmények kozott, lehetdvé téve a fiatalok
¢és az intézmények sziikséges talalkozasat, segiti a fiatalokat abban, hogy megtalaljak a
nekik megfeleld helyet a tarsadalomban, illetve az életkorukbdl és élethelyzetiikbol adodo
esetleges hatranyaikat csokkentsék,

tamogatja a tarsadalmi folyamatok megértését, és az azokba valé aktiv bekapcsolodasukat
a fiataloknak, hogy cselekvd részeseivé valjanak sorsuk, életiik alakitasanak,

biztositja, hogy a fiatalok személyes fejlodésiik, szocialis, kulturalis és mentalis
sziikségleteik kielégitésének lehetdségeirdl tajékozottak legyenek.

Az alabbi teriileteken végez informacidgytijtést-és szolgaltatast az iroda:

helyi, regiondlis és orszagos kulturalis programok, rendezvények,

helyi sportolasi lehetdségek, helyi, regionalis és orszagos sportrendezvények,

helyi, regionalis és orszagos kozoktatasi és felsdoktatasi informdciok (legalabb;
iskolatipusok, intézmények, oktatott szakok ¢és szakmak, felvételi eljarasok,
iskolarendszeren kiviili képzési lehetdségek),

helyi egészségligyi ellatdsok (legalabb; egészségiigyi intézmények alapadatai, nyitva
tartasa, iskolaorvosi szolgalat alapadatai),

helyi szocialis ellatasok (legalabb; szocilis és human szolgéltatd intézmények alapadatai,
nyitva tartdsuk, pénzbeli ellatasok fajtdi ¢és a hozzajuk tartozé jogosultsagok,
természetbeni ellatasok fajtai és a hozzajuk tartozo jogosultsagok),

helyi hivatalok (legalabb; alapadatok, nyitva tartas),

orszagos hataskorli hivatalok, hatosagok (legalabb; alapadatok /pl. minisztériumok,
allami szervek, orszaggytilési biztosok/),

helyi és megyei onkormanyzatok (legalabb; alapadatok, helyi dnkorményzati képviseldk
névjegyzéke),

helyi, regionalis és orszagos olcséd szallaslehetdségek (legalabb; kulcsoshéz, turistahaz,
kollégium, ifjusagi szallashely kategoridkban alapadatok, nyitva tartés),

orszagos utazasi és szallas kedvezmények (legaldbb; MAV és VOLAN hivatalos
kedvezmények, didkigazolvannyal igénybe vehetd kedvezmények),

helyi és regionalis munkalehetdségek (legalabb; a helyi és regiondlis médidban megjelend
hirdetések),

munkanélkiili ellatas (legalabb; a munkanélkiili ellatasok tipusai, igénybevételiik modja),
helyi albérletek (legalabb; a helyi médidban megjelend hirdetések),

helyi, regionélis €s orszagos palyazatok (legaldbb; a palyazat kiirasa),

helyi és regiondlis segitd- és krizisellatdo helyek (legalabb; atmeneti elhelyezést nyujto
intézmények, drogambulancidk, telefonos segitdhelyek kategoéridkban alapadatok, nyitva
tartas),

ifjosdgi informacidés ¢és tandcsadd szolgaltatd helyek (legalabb; az ERYICA
tagszervezetei, Eurodesk Irodék),

az eurdpai mobilitassal dsszefiiggd alapinforméaciok EURODESK szolgéltatés, (legalabb;
Youth Hostelek Eurdopaban, 6sztondij és csereprogramok).
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Szakmai segitséget nyjt a megyében, illetve a régioban miikodd és alakulod Ifjusagi
Irodaknak és Informécios Pontoknak képzések €s konferencidk megszervezésével.

A szolgaltatas helye: HID Ifjusagi Informécios és Tandcsado Iroda Gyor, Aradi vértantik Gtja
19.

8. Az ellatas igénybevételének modja

Gyor varos teriiletén a CSGYK varosrészenként rendelkezik irodédkkal annak érdekében, hogy
az tigyfelek az otthonukhoz legkdzelebb esd irodankba kaphassanak célzott segitséget.

A lakossagi igényekhez valdé rugalmasabb hozzaallds, a krizishelyzetekre valdé mieldbbi
reagalas érdekében teriiletenként kiilonb6zd napokon tartanak meghosszabbitott
ugyfélfogadast, igy a hét harom délutanjan 17.30-ig allnak az tigyfelek rendelkezésére.

Az tgyfélfogadasi rend minden kozpontban jol lathatd helyen kifiiggesztve tdjékoztatja a
lakossagot és elérheté a CSGYK honlapjan is.

A CSGYK szolgaltatasai ingyenesek. Az ellatasok igénybevételének modja elsdsorban
onkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatast igényld kérelmére vagy a jelzérendszeri tagok
jelzésre indul meg. Amennyiben a gyermek érdekvédelme az ellatds Onkéntes
igénybevételével nem biztositott, ugy a Gyvt. a kotelezd egyiittmitkodést irja eld. Az igénybe
vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyajté gondoskodik a Gyvt. 33. §-aban meghatarozott
tajékoztatasrol, melyrdl az igénybevevo irasban nyilatkozik.

A szolgéltatasok igénybevételének lehetdségét az intézmény iigyeleti rendje hatdrozza meg.
Az tigyfélfogadasi rend minden Tertileti Irodaban jol lathaté helyen kifliggesztve tajékoztatja
a lakossagot. A szakemberek személyesen is informaljak a klienseiket, névjegykartyaikon az
elérhetdségiik és az ligyeleti rend;iik is feltiintetésre kertilt.

A szolgéltatas igénybevétele lehet:

- Onkéntes, amely esetében csak a sajat és csaladjat érintd problémakban valo
segitségkérést és segitségnyujtast jelenti. A kapcsolat az ligyfél és a csaladsegitdé kozotti
megallapodasban rogzitett ideig €s a hozott probléma megoldodasaig tart.

- egylttmikodésre kotelezett, kotelezettként igénybe vevok (lakbérhatralékosokkal végzett
munka, menedékjogi torvényben meghatirozott integracidos szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elOsegitése) hatarozattal keresik fel az intézményt, amely a
csaladsegitdvel kotelezd kapcsolattartast ir el6. Ebben az esetben a kapcsolat az abban
rogzitett idépontig tart.

- jelzérendszer tagjatol érkezett jelzés, ebben az esetben a teriileti iroda koordinatora altal
kijelolt csaladsegitd az esetet koriiltekintéen kivizsgalja, a csaladdal a kapcsolatfelvételt a
jelzést kovetden 0 kezdeményezi €s felajanlja a segitséget. Majd a sziikséges szakmai
1épéseket megteszi az ligy rendezése érdekében.

A szolgaltatds mindhdrom esetben megsziinik, ha az igénybe vevd €s csalddjanak lakohelye
megvaltozik.

A szolgaltatast els¢ alkalommal igénybe vevd az ligyeletes csaladsegitvel talalkozik.
Amennyiben az elsd interji soran latni lehet, hogy a probléma megolddsa tobbszori
talalkozast igényel, akkor az eset feleldsét a teriileti iroda koordindtora valasztja ki. Az 0j
esetek felvételérdl, valamint az aktualisan problémat jelentd esetekrdl minden héten egy
alkalommal esetmegbeszéld teamben tajékoztatjdk egymast a kollégak, esetismertetést és
megbesz¢lést tartanak.

Indokolt esetben a vezetd dontése alapjan az esetfeleldés személyében valtozas lehetséges,
kérheti ezt mind a csaladsegitd, mind az tigyfél.
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A Csaldd-¢s Gyermekjoléti Kozpont Hatésagi Csoportjanak munkaja Gyor jaras
vonatkozdsdban mindig hatosagi intézkedés kezdeményezésével indul, Onkéntes
igénybevétele nem lehetséges.

Az 1j esetek felvételérdl valamint az aktudlisan problémat jelentd esetekrél minden héten egy
alkalommal esetmegbeszéld teamben tajékoztatjadk egymast a kollégak, esetismertetést és
megbesz¢lést tartanak.

Indokolt esetben a vezetd dontése alapjan az esetfelelés személyében valtozas lehetséges,
kérheti ezt mind az esetmenedzser, mind az tigyfél.

A specialis szolgaltatasok igénybe vételének helyszine f6 szabalyként Gyoér. Amennyiben az
igyfél a telepiilés segitségével (pl. falugondnoki szolgdlat) sem tudja megoldani, hogy a
specialis szolgaltatasokat GyOrben vegye igénybe, Ggy az intézmény a szolgaltatast kiviszi a
telepiilésre. A szolgaltatast a telepiilésen dolgozé csalddsegitonek a szakmai protokoll alapjan
kell kérnie az ligyfél szdmara.

Ugyfélfogadasi rend:

Alapszolgaltatasi Csoport Adyvarosi Iroda:

hétfo: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 17.30 oraig
kedd: 8.00 — 12.00 oraig és 13.00 — 15.15 oraig
szerda: tgyfélfogadas sziinetel

cslitortok: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 17.30 oraig
péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Alapszolgaltatasi Csoport Belvarosi Iroda és Addssagkezelési szolgaltatas:

hétfo: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 17.30 6raig
kedd: 8.00 — 12.00 o6raig és 13.00 — 15.30 oraig
szerda: tigyfélfogadas sziinetel

cslitortok: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 17.30 6raig
péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Alapszolgéaltatasi Csoport Marcalvarosi Iroda:

hétfo: 8.00 — 12.00 oraig és 13.00 — 15.00 oraig
kedd: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 17.30 oraig
szerda: tigyfélfogadas sziinetel

cslitortok: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 17.30 oraig
péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Alapszolgaltatasi Csoport Marcalvarosi Iroda — Adomanykdzpont:

kedd: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 17.00 oraig
cslitortok: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 15.00 6raig

Alapszolgaltatasi Csoport Ujvérosi Iroda:
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hétfo: 8.00 — 12.00 o6raig és 13.00 — 15.15 6raig

kedd: 8.00 — 12.00 6raig és 14.00 — 17.30 6raig
szerda: ugyfélfogadas sziinetel

csiitortok: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 17.30 oraig
péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Hatbsagi Csoport:

hétfo 14.00 — 17.30 oraig
kedd 8.00 — 12.00 6raig
szerda: ugyfélfogadas sziinetel
csiitortok: 14.00 — 17.30 ¢6raig
péntek: 8.00 — 12.00 oraig

A csaladsegitdk/esetmenedzserek/tanacsadok heti 18 ora kotott munkaidoben dolgoznak az

intézmény igazgatoja altal meghatarozott ligyeleti rend szerint.

Specialis Csoport:

Pszichologiai tanacsadas:

hétfo: 8.00 — 12.00 oraig és 14.00 — 18.00 oraig

kedd: 8.00 — 12.00 oraig és 13.30 — 15.30 oéraig, ill.
14.00 — 18.00 oraig

szerda: 14.00 — 18.00 oraig

cslitortok: 8.00 — 12.00 oraig és 13.00 — 18.00 oraig

péntek: 8.00 — 10.00 oraig

Jogi tandcsadas:
hétfo: 8.00 — 18.00 oraig
csiitortok: 16.00 — 18.00 oraig

Kapcsolattartasi tigyelet: Gydr, Szigethy A. u. 109.
Az ligyelet id6pontja: szombatonként: 9.00 — 13.00 6raig

Készenléti szolgalat:

Készenléti szolgalat munkaiddn kiviil, ingyenesen hivhato telefonon torténhet.

Fejlesztépedagdgiai/gydgypedagogiai szolgaltatas: Gydr, Szigethy A. u. 109.
hétfo: 15.00 — 18.00 oraig, illetve 14.00 — 18.00 6raig
szerda: 14.00 — 17.00 oraig, illetve 14.00 — 17.00 6raig
csiitortok: 14.00 — 18.00 oraig, illetve 15.00 — 17.00 oraig

HID Ifjusagi Informécids és Tanicsadd Iroda:

hétfo: 11.00 — 17.00 oraig
kedd: 11.00 — 17.00 6raig
szerda: 13.00 — 17.00 oraig
cslitortok: 11.00 — 17.00 oraig
péntek: 11.00 — 17.00 oraig

Sziget-kék Kozosségi Tér nyitvatartdsa:
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hétfo 8.00 — 18.00 oraig

kedd 8.00 — 18.00 oraig
szerda: zarva
csiitortok: 8.00 — 18.00 oraig
péntek: 8.00 — 12.00 oraig
Ko6z06sségi Kavézo nyitvatartasa:

hétfo 10.00 — 18.00 oraig
kedd 10.00 — 18.00 oraig
szerda: 13.00 — 18.00 oraig
csiitortok: 10.00 — 18.00 o6raig
péntek: 10.00 — 15.00 oraig

9. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A lakossag tajékoztatasa szorolapokon, a CSGYK weboldalas megjelentetése utjan
valamint az 6nkormanyzat honlapjan torténik.

A CSGYK nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tarsintézményekkel személyes kapcsolatot
alakitson ki, rajtuk keresztiil is a lakossag széleskorti tajékoztatasat reméli. Evi hat
alkalommal felkeresik Oket, a szocialis teriiletet érinté valtozasokrol informaciot adnak,
szorolapokat, plakatokat helyeznek ki. Kiemelten fontos teriilete a megjelenésnek, a
tajékoztatatok kihelyezésének az orvosi rendelék, a védondi szolgalat, munkaiigyi
kozpont, 6nkorményzat.

10. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogainak védelme

Az tigyfélnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgalat biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjdn az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellatadshoz kapcsolddo, altalanos és
specialis jogokat kell biztositani.

A szolgaltatas sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmely okbol, igy kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenlé banasmod elvét kell biztositani. Az
ellatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgalat altal biztositott szolgaltatasokat oly mdodon végzi, hogy kiilonos figyelemmel
legyen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz vald jogaira.

Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti meg.
Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

A fogyatékos személyek specidlis jogainak védelme

Akadalymentes kozlekedés biztositasa.
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- Informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositasa.

- A képességek, készségek fejlesztése, illetve az Aallapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtése.

- Onrendelkezés elvének betartdsa, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasa.

- Tarsadalmi integracidhoz vald jog, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitése,
kapcsolat tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.

Az ellatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képviseloneve, elérhetdsége az intézmény
faliijsadgjain, a szolgaltatds minden helyiségében kifiiggesztésre keriiltek. Igy az ellatottak
szamara elérhetd az informécio, adott esetben a csaladsegito segit az eligazodéasban.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

- A dolgozd eredményes munkdjanak feltétele sajat egészségének meglrzése, ezért
kotelezo a részvétel az idészakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z6
betegségben szenvedé munkatars a szolgalatnal nem tartdzkodhat, munkat nem végezhet.

- A csaladsegitok a kliensekkel végzett munkajuk soran sajat személyiségiikkel dolgoznak.
A szupervizié ezt az dnmagukra valod jobb ralatast, az akadalyok elhéritdsat, nagyobb
Onismeretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén 1étrejovo tanulast segiti.

- A CSGYK munkatarsa kozfeladatot ellatd személynek mindstil.

- Titoktartasi kotelezettség terheli a dolgozokat a kliens és hozzatartozoi egészségi
allapotaval, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott
adat, tény vonatkozasaban idobeli korlatozas nélkiil.

- A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvOképes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

11. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége,
biztositasanak modja, formai.

A CSGYK-nal dolgoz6 szakemberek végzettsége a képesitési eldirasoknak megfelel.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése fontos része a mindségjavitasnak.

Az intézmény minden olyan tovabbképzést igyekszik felkutatni és a kollégdknak lehetséget
biztositani a részvételre, ami a kollégak szakmai fejlddését célozza meg.

Szakmai egységek 1étszama, szakképzettség szerinti megoszlasa
Létszam (f6), képesitések

Kozponti Iranyités

Igazgato 1 6
Gazdasagi szakreferens 116
Titkarn6 116
Ugyintézd 116
Gépkocsivezetd 1 6
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Alapszolgaltatasi Csoport
Vezeto

Koordinator

Csaladsegit6

Szocialis asszisztens

Hatosagi Csoport
Vezetd
Esetmenedzser
Szocialis asszisztens

Specialis Csoport
Vezeto
Irodavezetd
Tanacsado 1.
pszichologus
jogész
fejlesztépedagogus
Tanacsado II.

Utcai és lakotelepi szoc.munkas

Koérhazi szoc.munkas
kapcsolattartasi igyelet
Szocialis asszisztens
Takaritond

Kozponti Iranyitas
Igazgato

Gazdasagi szakreferens
Titkarn6

Ugyintézd
Gépkocsivezetd
Alapszolgaltatasi Csoport
1 f6 vezetd

4 £6 koordinator

26 0 csaladsegitd

4 {6 szocialis asszisztens

Hatdséagi Csoport
1 £6 vezetd

16
416
26 16
416

1 £6
13 18
316

116
116

1 £6 + 15 6ra/hét/2 16
23 ora/hét/2 6
20 ora/hét/ 2 {6

516
216
29 ora/hét/3 6
116
116

szakvizsga, szocialpedagogus
mérlegképes konyveld

kozgazdasagi szakkozeépiskolai érettségi
mérlegképes konyveld

érettségi

szakvizsga, altalanos szocialis munkas

szakvizsga, szocialpedagdgus, szocialis  munkas,
mediator

altalanos  szocidlis munkés, szocidlpedagogus ¢€s
mivelddésszervezd, gyogypedagdgus, dvodapedagogus,
tanar, tanitd, mediator, adossagkezelési tanacsado, jogi
szakvizsga, allam és  jogtudoméanyok  doktora,
igazgatasszervezd, mentalhigiénés munkatars, szocialis
szakvizsga, védond, miivelddési ¢és feln6ttképzési
menedzser,

gydgypedagogiai asszisztens, gyermek- és
ifjusdgveédelmi ligyintézo, pedagdgiai asszisztens

szakvizsga, altalanos szocialis munkas
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13 f6 esetmenedzser szocialpedagégus ¢és miivelddésszervezd. szocialis
munkas, tanar, kozosségi fejlesztd, mediator
3 16 szocidlis asszisztens pedagogiai asszisztens, gyogypedagogiai asszisztens

Speciélis Csoport
1 6 vezeto védono
1 f6 irodavezetd altalanos iskolai tanitd, népmiivel6

Tanacsado I1.
5 16 utcai és lakotelepi

szocialis munkas altalanos  szocidlis munkas, szocialpedagogus és
mivelddésszervezo

2 16 korhazi szocialis munkas szocialpedagogus, mediator, szocialis munkas

1 16 szocialis asszisztens érettségi

1 16 takaritond vegyianyaggyarto

Gyor, 2016. december 12.
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